el Estado de Tlaxcala

ACTA DE PRESENTACION ¥ APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO PIET/LPN/005-2022, REFERENTE A LA
ADQUISICION DEL SERVICIO DE IMPRESION ADMINISTRADA, PARA EL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO.

En Santa Anita Huiloac, Apizaco, Tlaxcala, siendo las nueve horas del dia dieciocho de
febrero del afio dos mil veintidds, los servidores pablicos y licitantes cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, se reunieren en el Saldn de Usos Muitiples, ubicado en fa
planta baja en la sede del Poder fudicial de} Estado, en el complejo denominade “Ciudad
Judicial”, sita en km 1.5, Libramiento Apizaco-Huamantla de la Comunidad de Santa Anita
Huiloac, Municipio de Apizaco, Tlax., C.P. 90407, con la finalidad de Hevar a cabo el acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas, de la LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO PIET/LPN/005-2022, REFERENTE A LA “ADQUISICION DEL SERVICIO DE IMPRESION
ADMINISTRADA, PARA EL PODER JUDICIAL DEL ESTADO *, de conformidad con lo establecido
en el articulo 31 fraccion | de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Tlaxcala, asf como el numeral 9 de fas bases de {a ficitacion en mencidn.

En este acto se informa que para participar en la presente licitacién, se registraron cinco
licitantes: 1.- SANERI, S.A. DE C.V., 2.- COMERCIALIZADORA FET, $.A. DE C.V., 3.- JOSE
ANTONIO PEREZ BARRON, 4.- TODO EN TONER S.A. DE C.V., 5.- JB SYSTEM S.A, DE C.V., de los
cuales, TODO EN TONER $.A. DE C.V. y SANERI §.A, DE C.V. no se prasentaron a este evento,
por lo que, se les descalifica con fundamento en el numeral 14.1 de las bases de la licitacion
gue a fa letra establece:

14.DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

Serd motivo de descalificacion o los licitantes, que incurran en uno o mds de los siguientes
supuestos:

14.1.- Por no estgr presente af inicior el evento de presentacion y apertura de propuestas
técnicas.

Se procede a pasar lista de asistencia de los licitantes, de conformidad con su registro a este
acto, quienes, a través de sus representantes, entregan los tres sobres cerrados y sellados, por
lo que se hace constar en la presente acta que se recibieron los mismos de los siguientes
participantes:

1.- COMERCIALIZADORA FET S.A. DE C.V.
2.- JOSE ANTONIO PEREZ BARRON.
3.- JB SYSTEM S.A. DE C.V.

Por lo anterior, una vez entregadas y recibidas las propuestas de los participantes antes
mencionados, significa por parte del licitante, la plena aceptacién de los requisitos vy
lineamientos establecidos en las bases de iz Hcitacian, de conformidad con lo establecido en el
articulo 31 parrafo Gltimo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Tlaxcala y numeral 9.3 de las bases de la presente licitacion,
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Una vez gue se recibieron las proposicicnes contenidas en tres sobres, en el orden en que R
fueron recibidas se procede a la apertura de propuestas técnicas iniciando con el sobre

ndmero uno, si el ficitante cumple con lo selicitado se procede a la apertura del sobre nimero ;
dos, por lo que se aceptan para su andlisis detallado -ef cual es necesario para emitir el

dictamen técnice correspondiente por parte de la convacante-, aclarando que el hecho de la
aceptacidn de las propuestas técnicas unicamente se realizé de manera general, toda vez que
se someteran a una revisién minuciosa y detallada de io solicitado en las bases y en fa junta de
aclaraciones, las presentadas por:

MERCIALIZADOF EC.)
Se acepts, su propuesta técnica, -sobres uno y dos- para su andlisis detallo,
A continuacion, se plasma su propuesta técnica, como si la letra se insertara:

ANEXO B
Formato para la presentacién de la Propuesta Técnica con caracteristicas originales; el licitante
tendrd que tomar en cuenta todos los cambios que se generen de la junta de Aclaraciones
para ia presentacion de su propuesta.
(ONSEIJG DE LA JUDICATURA
DEL ESTADQ DE TLAXCALA
NOMBRE DEL LICITANTE: COMERCIALIZADORA FET S.A. DEC.V,

Partida Cantidad y unidad de medida

consumibles, entregas, soporte, desarrollo de soluciones, mantenimiento, asesoria y
monitoreo} para la prestacién de los mismos, cubriendo las necesidades del Poder Judiciai del
Fstado de Tlaxcala y cumptiendo niveles de servicio determinades.

Unica 1 Servicio
Servicie Administrado de Impresion, Digitalizacion y Fotocopiado consistente en integrar y
proporcionar todo lo necesario {Software y soporte en sitio [cuando sea requeride),

1. SERVICIOS:
IMPRESION \
Este servicio estd dividido en dos sub-servicios de acuerdo a los diferentes tipos de impresian,

mismos que soportados por fa infraestructura, el hardware y el software, permitan que los
usuarios puedan imprimir los documentos que forman parte de las labores que tienen \
encomendadas dentro del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA Y DEL N

CONSEIQ DE LA JUDICATURA, Estos dos sub-servicios son: Impresién monocromatica e
impresién a color.

> Impresion Monocromadtico: Sub-servicio que deberd contar con dispositivo capaz de &J;\
soportar un nivelde demanda de impresion de al menos 15,000 paginas al mes. §

*  impresion a una carg
= Impresidn a dos caras

> Impresion a Color: Sub-servicic que debera contar con dispositivo pary,

»  /mpresion a ung cara " \
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»  Impresion a doble cara

FOTOCOPIADO

Es la suma de sub-servicios de acuerdo a los diferentes tipos de fotocopiado, que, apoyados por
la infraestructuray el hardware, permitan que los usuarios puedan fotocopiar los documentos
que forman parte de las fabores que les son encomendadas dentro def TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA.

> Fotocopiods Sub-servicio con dispositivo capaz de soportar un alte nivel de
fotocopias. Estard ubicado en dreas que por sus procesos requieran realizar hasta
42,000 fotocopias al mes, v donde en algunos casos los procesos de operacion
requieren desagregarse de los multifuncionales para no verse afectados con otros
servicios (impresion y digitalizacion). Esta dividida en dos tipos:
s Fotocopiado o una corg
v fotocopiado a dos caras

SOPORTE
El “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADRO DE TLAXCALA” requiere recibir por parte del ficitahte
ganador un servicio que, a través de personal técnico de soporte, cumpla con las caracteristica
exactas. En el punto SOPORTE OPERATIVQ, se detalla y explica el alcance de dicho servicio.
Adjunto a los componentes del servicio, se requieren soluciones de centros de costos, watideid
usuarios,cuotas de impresion y copiado.

> Digitalizacion de equipos multifuncionales. - Se requiere contar con aplicaciones de
digitalizacion a travésde diversos medios como o pueden ser digitalizacién a carpetas
compartidas, FTP, USB.

2. COMPONENTES DEL SERVICIO

+ Entrega del dispositivo de impresién, digitalizacion, fotocopiado. - Consiste en la
entrega del dispositivo en el inmueble, traslado hasta la bodega temporal,
desempaquetade y traslado a su posicién definitiva.

« Instalacién de los dispositivos de impresion, digitalizacion y fotocopiado. - Consiste en la
instalacién en sitio, configuracidn y puesta en operacion del dispositivo, asi como ia
configuracién a la red en las instataciones del complejo denominade Ciudad Judicial, sede
del Poder Judicial del Estado de o al dispositivo de cémputo. Ef licitante ganador debe
considerar todo lo necesario para su correcta operacion y puesta en marcha, solicitario ai
“TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA",

« Configuracién del software para operar los dispositivos de impresion, digitalizacion y
fotocopiado.- Consiste en la entrega, administracién e instalacion de los controladores
y/a drivers necesarios correspondientes para poder operar los dispositivos que integran
el Servicic Administrado, tomando en considerocion los versiones de los sistemas
operativos con que cuentan los equipos de computo, esto es, que sean compatibles, con el
fin de que el usuario pueda realizar el uso correcto de los dispositivos sin complicaciones.

» Transferencia de conocimientos, - Consiste en la capacitacion para todo ef personal que
opere dichos dispositivos para su correcta operacidn, entrega de manuzles del usuario,

>

ALTA DE GO ¥ ARERTUAA DE PROPUFSTAS TECRIEAS DE LA LIGTAGON PIIRLICS NAGKINAL PIETAPNSG05- 207 "RELERENTE A LA ADQUISICHIV DEL SERVICIO DE IAPRETKIN ROMINITRARA PARA
Ei PODCAAMNEIAL DEC ESTADD"




Consola de o Judicatura

del Estads de Haxeain

tripticos ¢ medios dealmacenamiento dpticos {Discos Compactes).

« Soporte en sitio y a distancia. - Consiste en Ia mesa de ayuda proporcionada al TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA a través del personai técnico de
soporte en sitio, asi como la atencion via remota proporcionada por el licitante ganador.

« Mantenimiento preventivo y correctivo. - Consiste en la ejecucion de garantias
respaldadas de acuerdo al nivel de servicio que el licitante ganador deberd, bajo protesta
de decir verdad, comprometerse a cumplir. Ef licitante ganador debe firmar con sus
socios de negocio o fabricantes gue incluyan por lo menos el mismo tiempo de respuesta
y solucién que el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADRQ DE TLAXCALA” solicita
para este proyecto. Los licitantes deberdn proporcionar en su propuesta técnica la
relacién de centros de servicio de por lo menos las ciudades principales.

« Suministro de consumibles por dispositivo. - Consiste en el despfiegue al “TRIBUNAL
SUPERIDR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”, entregado y almacenado en la
Direccion de Recursos Materiales dentro del inmueble donde Iz disponibitidad lo permita,
asi como la dotacién baje demanda en cada uno de los dispositivos instalados en cada
uno de los servicios con chjeto de garantizar su dispenibilidad a los niveles de setyicio
solicitados,

» Monitoreo de los servicios de impresidn.- Consiste en la arquitectura de la s
hardware, software, pruebas, instalacién y puesta a punto dei sistema de monitore
de forma proactiva dispare alertas de niveles de consumibles de consumo y prob
fallas de los componentes en jos dispositivos de impresidnde la solucién para Giig e\
licitante ganador pueda atender de manera anticipada ef suministro de consumibles, asi
como las posibles fallas que se presenten en cumplimiento de jos niveles de servicio
solicitados.

» Altas, bajas y cambios. -~ Fl licitante ganador deberd recibir, ejecutar, registrar y
reportar las solicitudes de altas, bajas y cambios solicitados por Direccidn de Recursos

Materiales del TRISUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”, operando
en gran medida con et Directorio activo del TRIBUNALSUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADG
DE TLAXCALA, es decir que si un usuario es dade de baja del Directorio Activo este ya no
pueda hacer uso de los servicios de impresién, digitalizacion y copiado.
AN

. Entrega de reportes de consumo. - Consiste en la entrega mensual o cuando el “TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” asi lo requiers, de informes de volumetria por drea,
inmueble, por tipo de servicio.

+ Seguimiento. - Consiste en la implementacidn de mecanismos de control y seguimiento

del cumplimiento de los niveles de servicio, -

+ Mejora Continua. - Contar con personal certificado (comprobable) en alguna
metodologia de mejora continua gue permita asegurar al TRIBUNAL SUPERIOR DE {
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA que se realizard una labor de seguimiento durante la

vigencia del contrato para la deteccién, medicion, mejora y control de oportunidades de
optimizacion de fos servicios prestados.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA

INFRAESTRUCTURASERVICIOS DE IMPRESION
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Se deberd proveer toda la infraestructura de software, componentes habilitadores,
mantenimiento y soporte técaico entre otros que permitan contar con un servicio de
impresion acorde a los requerimientos del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE
TLAXCALA Y CONSEJO DE LA JUDICATURA v conforme se especifica en estaseccidn, asi coma
entregar los drivers al responsable designado por el “TRIBUNAL SUPERIOR DE IUSTICIA DEL
ESTADQ DE TLAXCALA” para la operacion del procesamiento de los servicios. La volumetria
premedio mensual aproximada a considerar en cada sub servicio y durante fa vigencia del
contrato deberd ser conforme 2 ia siguiente tabla:

TIPO DE CONCEPTO Minimo Maximo
SERVICIO
IMPRESIGN HOJA 15,000 30,000
B&N IMPRESA
IMPRESIGN HOJA 15,000 20,000
COLOR IMPRESA

De forma enunciativa mds no limitative, los componentes que deben incluirse en el servigio
son:

» Instalacidn fisica del dispositive, gue incluye coma minimo:
» Desempaquetado
> Conexion a la red eléctrica

¥ Conexidn a nivel de datos incluyendo dispositivos v accesorios necesarios T

+ Configuracion del dispositive conforme a los requerimientos de las aplicaciones con que
serdn acupados

+  Personal Técnico para Soporte y Asistencia Técnica.
. Mantenimiento corrective por evento.
«  Sistema de monitoreo 2 nivel local gue contemple:
¥ Parametros de operacién del dispositivo
> Parametros de contabilidad del dispositivo

+  Entrega periddica de reporte de niveles de servicio.

= Los tiempos de atencidn y solucion a incidentes esperados, son los definidos en la
seccidn ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, vy en caso de excederse se reflejard como
una penalizacion en el pago del servicio en el mes correspondiente.

El licitante ganador debe distribuir & instalar en sitio los dispositives que proveerdn cada uno
de {os servicios de acuerdo a ios siguientes puntos.

* IMPRESION POR MEDIO DE DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONALES

Se debera otorgar el servicio de impresién por medio de dispositivo multifuncional a las diferentes
dreas del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA. Se ubicardn para operar y dar
servicio en un trayecto de recorrido no mayor a 20 metros y con el esquerna maximo de 10 usuarios
por dispositivo. Las caracteristicas técnicas minimas de estos dispositivos se describen en el punto
REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.En el caso de ventanas de mantenimiento programadas, el nimero

de usuarios maximo puede variar de manera temporal, asi como la distancia de recorrido.
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Estos dispositivos deberan otorgar el servicio de impresidon con un esquema de cobro por hoja
impresa {una caray dos caras}.

IMPRESION MONOCCROMATICA

Se deberd contar con una infraestructura base instatada de dispositivos distribuidos de
acuerdo a la seccidn “INFRAESTRUCTURA” de la tabla 1. Para este servicio se requieren
dispositives gue cubran cen 15,000 a 36,000 impresicnes por mes.

Se facturard dicho servicio con un precio unitario por pédgina impresa, ya sea en tamafio
carta, oficic y legal sin importar tamaiic de hoja.

IMPRESION A COLOR

Se requiere un servicio especializado para dreas que, de scuerdo a la naturaleza de su
operacion, necesiten impresion a color. Se iniciard con una base instalacda de dispositivos
distribuidos en inmuebles de acuerdo a la seccidn “INFRAESTRUCTURA” de la tabla 1. Estos

dispositivos proporcionaran el servicio de impresidn bajo un esquema de cobro pof hmq\ i s‘i\
impresa. :

SERVICIOS DE DIGITALIZACION

El servicio de digitalizacién es requeride, por lo cual no tendrd ningdin costo extra para el
“TRIBUNAL SUPERIQR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” ya que la facturacion serd por
hoja impresa vy los dispositivos multifuncionales deberdn tener esta caracteristica en todo
momento con diversas opciones para poder digitalizar. Las funciones requeridas por el
“TRIBUNAL SUPERIQR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA® para el servicio de
digitatizacion son:

A carpeta compartida de la red
A recurso compartido del usuario
FTP

USB GM

¥V VY

Los dispositivos multifuncionales ofertados deben permitir la digitalizacidn mediante la
flexibilidad de desarrollo de flujos de trabajo dentro del mismo dispositivo que permita al
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA la optimizacion de gestidn
documental.

SERVICIOS DE FOTOCOPIADO

Se requieren dispositivos para contar con un servicio desagregado de fotocopiado fijo, eficaz
y eficiente que sirva a las administraciones generales y locales del TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA. Estos servicios y sub-servicios tendrén diferentes
modalidades dependiendo del dispositivo con el que son provistos. A continuacion, se
enlistan las volumetrias promedio mensuales aproximadas de cada tipo de servicio.

TIPO DE SERVICIO CONCEPTO Menimo Maximo
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Fotocopiado Hoja 45,000 50,000
Monocromatico impresa

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

La infraestructura base integra el nimerc de dispositivos mencionados en la seccidon
“INFRAESTRUCTURA” de la tabla 1, tomando como base las volumetrias, tipo de hardware,
tipo de servicio y ubicaciones reflejadas en el presente documento, divididas en:

DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONALES COLOR & MONOCROMATICOS.

+  Dispositivo original, no reciclado ni re-manufacturado, recientes,

»  Tecnologia laser, tinta.

+  Velocidad Impresion hasta 50 pdginas por minuto en carta B/N & Color.
« Velocidad de Copiado hasta 40 paginas por minuto en carta B/N & Color.
¢ Impresion diplex automatico

+  Resolucién de impresidn, maxima 4800 X 1200 DPI

s Resolucién de digitalizacidn hasta 1200 dpi

+  Reduccion y ampliacién de 25 3 400 %

« Copiado en ambas caras a una sola pasada

. Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8 en 32 y 64 bits, windows 10 en 32 y 64
bits; Mac 05x 10.5.x —10.14.x,MAC QS X Server; Linux

«  Soportar al menos emulacién PCL 5,PCL &, PostSeript 3, ESC/P - R.

«  Soportar los protocotos, TCP/IP IPva, IPv6, iPX/SPX, AppleTalk, NFC.
» Impresidn Mévil,

+  Tamafio de originales: Carta, Oficio, Legal, Media carta

s Alimentador muitiproposito

s Alimentador posterior

« 20 mas bandeja de entrada de 500 hojas Soporte de papel: Cartuling, sobres, etiguetas,
papel normal.

e Puertos para conexién de Red Ethernet a 10/100 Mbps, y USB 2.0 de alta velocidad, WiFi.
+  Opcidn para digitalizar a unidades USB

DISPOSITIVOS IMPRESORAS COLOR

«  Dispositivo original, no reciclado ni re-manufacturade, reciente.

»  Tecnologia laser, tinta.

« Velocidad Impresién hasta 40 paginas por minuto en carta; B&N y Color.
+ Impresion diplex automatico

+  Resolucidon de impresidn, maxima 4800 X 1200 DPI

«  Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8 en 32 y 64 bits, windows 10 en 32 y 64 bits;

Mac 0Sx 10.5.x —10.14.%,MAC OS X Server; Linux
«  Soportar al menos emulacion PCL 5, PCL 6, PostScript 3, ESC/P - R.
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DISPOSITIVOS PARA FOTOCOPIADO MONOQCROMATICOS

«  Soportar los al menos los protocelos, TCP/IP IPv4, IPv6, IPX/SPX, AppleTalk, NFC,
+« Tamafio de originales: Carta, Oficio, Legal, Media carta

»  Ciclo mensual méximo de trabajo 75,000 paginas.

s  Alimentador multipropésito

s  Alimentador posterior

+ 20 mas bandeja de entrada de 500 hojas Soporte de papel: Cartulina, sobres, etiquetas,
pape! narmal.

«  Puertos para conexidn de Red Ethernet a 10/100 Mbps, y USB 2.0 de alta velocidad, WiFi,

» Dispositive original, no reciclado ni re-manufacturado, recientes.

»  Tecnologia laser.

»  Velocidad Impresidn de 50 péginas por minuto en carta B/N,

= Velocidad de Copiado de 30 paginas por minuto en carta B/N.

» Impresion diplex automatico

»  Resolucidon de impresion, maxima 4800 X 1200 DPI

»  Resclucién de digitalizacidn hasta 1200 dpi

»  Reduccion y amphiacidn de 25 3 400 %

s Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8 en 32 y 64 bits, windows 10 en 32 y 64 bits;
Mac OSx 10.5.x ~10.14.x,MAC 05 X Server; Linux

»  Soportar al menos emulacién PCL 5,PCL 6, PostScript 3, ESC/P - R.

«  Soportar los al menos fos protocolos, TCP/IP 1Pvd, 1Pv6, IPX/SPX, AppleTatk, NFC.

= |Impresion Mavil

« Tamafo de originales: Carta, Oficio, Legal, Media caria y doble carta.

¢ Ciclo mensual maximo de trabajo 75,000 paginas.

s  Alimentador multipropdsito.

+«  Alimentador posterior

s 2 0 mas bandejas de entrada.

»  Puertos para conexién de Red Ethernet a 10/100 Mbps, y USB 2.0 de alta velocidad WiFi

+  Opcidn para digitalizar a unidades USB

PARAMETROS A REPORTAR POR LOS DISPOSITIVOS DEL SERVICIO

La validacién de los servicios del proyecto serd reglizads por el area técnica del TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA. Para este efecto, el licitante ganador
debera presentar reportes mensuales de volumetria de servicios. A continuacion, las tabias
de los elementos de cada servicio que proveerdn:
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LU pisposi | dn 6n | ode )l oide
S Cara | Caras . . [
Impresian X X
Monocromatic
a
Impresion X )4
Color
Copia a Color X X
Copia X X
Maonocromatic
a
SOPORTE OPERATIVO

Dentre de las responsabilidades del personal de soporte del licitante, de forma e
mas no limitativase encuentran:

¥» Dotar de consumibles a los dispositivos en operacion.
¥ Tener conocimiento avanzado del software utilizade para el servicio
> Conocimientos técnicos y operativos en un nivel avanzade del hardware utilizado
» Conocimiento para sustituir cualquier pieza y compoenente del dispositivo instalado
3 (torgar seporte y atencidn en sitio que, de manera enunciativa, mas no fimitativa
haga:
« Diagndstico de fallas, en cualquier dispositive perteneciente al servicio
« Estalacion y manejo de incidentes
 Solucion de atasco de papel y configuraciones
» Conocer {a herramienta de monitoreo
» Monitorear los servicios
> Tener actitud de servicio
» Control y recepcicn, suministro y deshecho de insumos
¥ Transferir conocimientos a usuarios en las funciones principales de {os dispositivos
» Calendarizary acudir con la programacion debida a las citas programadas por el

TRIBUNAL SUPERIOR DE SUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA para resolver dudas
técnicas que rebasen mas alld los conocimientos transferidos al soporte técnico en
sitic del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA, 0 en su caso de
existir una situacion de extrema urgencia con respecto al software y hardware del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA en servicio.

¥ Todos y cada unc de estos puntos se deberdn de hacer transferencia de
conocimientos al personal del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE
TLAXCALA, ya que es quien se hard cargo del proyecto en sitio.

Ve
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INFRAESTRUCTURA DE ENERGIA ELECTRICA

Como premisa, el hardware ofertado para la operacién de este servicio deberd conectarse a‘\
corriente eléctrica, debiendo el licitante ganador tomar las medidas necesarias para solicitar

al TRIBUNAL SUPERICR DFE JUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA energia eléctrica de calidad 2
sus dispositivos.

SERVICIOS OPERATIVOS

En esta seccidn, se detalla la descripcién del servicio de operacién, soporte y mantenimiento
a la infraestructura que integra la solucién del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO
DE TLAXCALA, asi como todas las actividades involucradas en la prestacidn del servicio. £l
licitante ganador sera responsable de proporcienar los siguientes servicios: y

MANTENIVIENTO PREVENTIVO e

B licitante ganador serd el Unice responsable de proporcionar los mantenimientos
preventives a todos los dispositivos instalados para garantizar y cumplir con los nivele de\
servicio establecidos.

El mantenimiento preventivo quedard a criterio del licitante ganador y se refiere al desarm%
de actividades proactivas, realizadas para evitar problemas en los dispositivos, manteniendo <
asi la continuidad de 1a operacidn en dptimos niveles de funcionamiento.

Las ventanas de tiempo para mantenimiento deberdn ser programadas e informadas con
anticipacién al “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”®, con objeto de
minimizar el impacto en la operacién. Para este efecto el licitante ganador debe contemplar
el calendario de los servicios de mantenimiento preventivo, el cual serd validado y autorizado
por e} “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” revisando gue no afecte
en periodos criticos de la operacién,

Los objetivos de las actividades a realizar durante este servicio en caso de que asi lo decida el
licitante ganador son los siguientes:

que la tecnologia asilo requiere.
¥ identificar componentes degradados o en mal estado y sustituirlos en caso de que
apligue.
%  Evitar posibles falsos contactos en los componentes.
% Buscar posibles mensajes de error, identificar sus causas, y ejecutar las

acciones necesarias paracorregirias. .
W

MANTENIMIENTO CORRECTIVO \
El licitante ganador deberd restaurar un dispositivo a su estado operative como respuesta a

la asignacion de un incidente o como medida proactiva ante la deteccion de una posible falla
en la infraestructura, garantizando la continuidad del servicio, Generalmente, el
mantenimiento correctivo es no planeado, perc pudiera presentarse lasituacion en que una
falla se resolviera de manera temporal {work around), con objeto de no afectar la

¥ Evitar |z degradacion de los componerntes de hardware por faita de fimpieza, sies \

ACTA DE PRESENTACION P APEATURA DE PROPUESTAS FECKIAS OF LA LICTACION PURICA NACKDAAL PIET/LRNADOS- 202D YREFERENTE A LA ADGUSIEISN DEL SERVICE BT IMFRETION ALMIRIS TRALA PARL W "‘
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disponibilidad del dispositive, y posteriormente deberd gestionarlo a una ventana de tiempo
que programe el mantenimiento correctivo con el objetivo de efiminar la causa raiz det
problema.

£ mantenimiento correctivo generalmente involucra el reemplazo y/o reparacian de piezas
gue provocaron fa falla. Este tipo de mantenimiento se desarrolla a intervalos impredecibles
de tiempo, porque el tiempo promedio entre fallas de los componentes o dispositivos es un

dato desconocido. 7]

Con el fin de deslindar responsabilidades en una controversia de niveles de servicio, todos los
mantenimientos correctivos al hardware, deberdn estar respaldados por una hoja de servicio,
la cual deber? incluir de manera enunciativa mas no limitativa:

¥ Datos de identificacion del dispositivo

» Fechay hora de reporte

¥ Fechay hora de inicio y fin de mantenimiento

% Falla reportada

¥ Solucidn aplicada

» Comentarios adicionales del servicio

> Firma de aceptacion hasta la conclusidn satisfactoria y definitiva del

mantenimiento por parte delinformatice local

El licitante ganador efectuard ef servicio de mantenimiento corrective cuantas veces sea
necesario durante la vigencia del contrato, de acuerdo a fas especificaciones técnicas ded
fabricante v consistird en la reparacién y/o reemplazo de las piezas dafiadas del dispositivo ©
cuando ocurra una falla.

PROVISION DE CONSUMIBLES

£5 responsabilidad de! licitante ganador, el suministro en tiempo y forma de todos los
consumibles necesarios para la prestacion de los diversos servicios, tales como cartucho o
tdner para impresora laser, multifuncionales y refacciones (fusores, kit's de mantenimiento,
engranes, etc.). Cabe mencionar, que todos los consumibles que el licitante ganador
entregard, deberdn ser nuevos y originales en todos sus componentes, no re-
manufacturados, rellenados ni reciclades.

£l licitante ganador deberd de mantener el nivel de servicio solicitado para que la operacion
no se vea afectada, parcial o totalmente en las dreas sustantivas del TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”, de lo contrario serd causa de penafizacién en el
concepto de entrega de servicios al no cumplir con la entrega de consumibles (téner, fusores,
y todos aquellos insumos necesarios para la correcta operacion del servicio}.

ALTAS, BAJAS Y CAMIBIOS

Los cambios deberan realizarse por parte del personat del licitante ganador. Destacando que
el personal del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA no serad

ACTA DE PHESENTACID N ¥ APERTUIAA DF PROPUESTAY TECHICAS IV LA LICITACKIN PUBLIEA NACKINAL PUETAPN/O05-T0LE “AEFIRENTE A LA ADQUISICHI N DEL SERVIOD BE IMPRCTISN ATMINIETAADA PARA
EL PODER WHRIAE DEL ESTAD
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responsable del resguardo del dispositivo involucrado en el servicio, El licitante ganador
debera tomar las medidas necesarias para el control de sus activos.

Alta: Seréd considerada solo |a configuracién de un usuario en un dispositivo ya existente sin
que esto represente un costo adicional para el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE TLAXCALA”.

Baja: Serd considerado como baja todo aguel dispositive que después de haber sido
instalado y utilizado en este proyecto sea retirado 2 solicitud de} TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA". En cualquier caso, de baja el embalaje, retiro y
seguridad del dispositivo a partir de la solicitud de baja correspondiente, es responsabilidad
del licitante ganador, sin qua esto répresente un costo adicional al “TRIBUNAL SUPERIQR DE
JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA”,

Cambio: En caso de asi requerirse por cuestiones de operacion, e} licitante ganador de
considerar el servicio de cambios a la infraestructura, esto es, se considera todo movigai
de hardware de un lugar a otro incluyendo su configuracion y puesta a punto, dependiende==
del destino final del hardware,

Cambios en inmueble original de instalacién: Todos fos cambios que se soliciten dentro del
mismo inmueble, serdn responsabilidad del licitante ganador y no causaran erpgacion alguna
para el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” todo este cambio se
hara con el previo aviso para ambas partes.

MESA DE AYUDA

La mesa de ayuda del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA servira
come punte tinico de contacto para recibir cualquier evento refacionado con (a operacion del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA la cual a su vez notificara los
incidentes v solicitudes de servicio al licitante ganador y este tendrd que adaptarse a las
politicas de operacion vigentes al momento para resolver dichos eventos.

El ficitante ganador debera entregar al “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADC DE
TLAXCALA”, durante las mesas de visién y andlisis, Ia matriz de escalamiento de incidentes,
para gue por medio de esta los repartes que sean levantados durante la implementacion del
servicio, sean atendidos hasta la incorporacion del “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADOQ DE TLAXCALA”.

A continuacién, de manera enunciativa mas no limitativa se indican las funciones de la mesa
ayuda de la TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALAY y del licitante
ganador:

A}  Mesa de Ayuda de la TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”,

+ Recepcion de las solicitudes de servicio como Gnico punto de contactoy a través de
los medios establecidos (teléfono, mail, Web, WhatsApp).

ALTAUE PRESENTAGON ¥ APERFUIRA HE BROPUETTAS TECNICAS DE LA LIETACEIN PUBLICA NACKINAL PUET PRS- 2027 “AEFERENTE A LA ADOLUISICSN DEL SERVIE DF IRPAESION ATKTNTTRADA PARA
EL PORER {UDICIAL OFL ESTADG.”
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« Registro y seguimiento de todas las solicitudes de servicios {eventos, incidencias,
quejas, etc.}, hasta que el usuario cierre el incidente.

« Mantener a los usuarios informados acerca de! estado y grade de avance de sus
solicitudes; ya sea via e- mail, WhatsApp o telefénica.

+ Asignar un incidente o requerimiento, asi como escalario o referirlo a un tercero
conforme a los procesosdefinidos y bajo os niveles de servicio establecidos.

+ Cerrar ei ticket una vez gue la mesa de ayuda def licitante ganador avisa a la mesa de
ayuda de la TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA su sofucion
definitiva y se confirma con el usuario afectade el restablecimiento normal de fa
operagion.

GESTION DEL PROYECTO

materiales y humanos relacionados con la gestion del proyecto, a nivel interno y ade
sea un punto de contacto Gnico con el equipo del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
ESTADO DE TLAXCALA; no involucrando que tenga que permanecer dentrotdé
instalaciones de la misma institucién,

Este lider de proyecto debe tener fa responsabilidad directa de lograr los objetivos del
proyecto, siendo las responsabilidades basicas minimas las que a continuacién se enlistan:

« Eilicitante deberd contemplar dentro de su propuesta a un lider de proyecto que fungira
como contactoentre el TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA y el
licitante ganador.

» independientemente de fa etapa del proyecto en que se encuentre el ficitante ganador,
el lider de proyecto debe mantener lineas de comunicacién constantes con el dispositivo
del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” para que a través de
ésta se fomente el proceso de mejora continua.

=  Fungir como frente de contacto con el dispositive del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE TLAXCALA”, vy ser responsable del flujo de toda la documentacidn
relacionada con el servicio {conforme a las tablas de entregables por Onica vez y
periédicos por parte del licitante ganador, ademds de documentacion generada a lo
largo del contrato etc.).

«  Administrar sus recursos {humanos y materiales) para la dptima operacion del proyecto.

«  Presentar el plan de trabajo de implementacién debidamente estructurado segun {o
solicitado en el presente documento, debiendo respetar los tiempos gue en este se
manejen.

«  Entregar el inventaric completo inicial de la infraestructura a tilizar para dar el servicio
(impresoras,fotocopiadoras, etc.), y las subsecuentes actualizaciones.

»  Presentar el plan de mantenimiento prevestivo para gue el “TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADODE TLAXCALA” pueda ir gestionando fas ventanas de tiempo
correspandientes.

»  Serel responsable de que todos los acuerdos que se hagan en las mesas de vision y
analisis se cumplan y selleven a cabo en tiempo y forma.

« Monitorear la entrega de fos servicios objeto del contrato, para mantener los niveles de
SerVICIO.

/
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»  Supervisar que se ejecuten los procesos requeridos por el “TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA” {estos procesos se determinaran en las mesas de
trabaje) para la operacion de este servicio, v documentar los propios para este mismo
fin.

«  Dar fluidez a fa solucidn de cualquier tipe de incidente o situacion indeterminada dentro
de su matriz de escalamiento, de manera proactiva o reactiva.

»  Ellider de proyecto serd el linico responsable de 12 entrega de los reportes (cansolidado,
de consumo, de niveles de servicio, de monitareo, centro de costos y mejora continua)
en tiempo y forma segdn lo estipulado en el presente documento.

MONITOREQ

El objetivo de contar con un sistema de monitoreo, es que el personal técnico de soporte en
sitio v la mesa de ayuda, actlien de forma proactiva yfo reactiva ante la presencia de
incidentes o probiemas en los diferentes inmuebles del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADQ DE TLAXCALA”.

A continuacion, se presentan de manera enunciativa mas no limitativa las caracteristic

y los
madules con guedebe contar el monitoreo:

Caracteristicas generales:

s  Cobertura portedo el inmueble {cobertura local)
*  Monitoreo en linea

« Pardmetras de identificacion del dispositivo:

Marca

Modelo

Tipo de dispositivo {Multifuncional, Impresora,Fotocopiadora)
Niumere de serie

Direccion {P

Ubicacion en el inraueble

o 0O 0 O 0 0

+«  FEstado operative del dispositivo:
o Enlinea
o Fuera de Linea
o Alertas o Errores.

» Consumibles (en el servicio que se requieran)
o Tinta
o Tangues Mantenimiento
o Nivel de papel

*  Pardmetros de configuracidn
o Los requeridos para cada servicio y dispositive.

El licitante ganador debe entregar, instalar y poner en operacidn por lo menos una conscla
de monitoree para el dispositivo del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADD DE
TLAXCALA, en aquellos casos donde no existz dicha consola poder ingresar a esta consola via
Web, sin necesidad de tener instalada dicha consola, o auxiliarse del monitoreo nativo de

ACTA DE FRESERTACHON ¥ ABERTURA DE SROPUESTAS TECWICAS DE LA LIETEACKIN FUBLICA NATKINAL BIEF/LFNAD0%- 2022 "REFTRENTE A tA ADCLISICHI N DEL SEAVIOD DE IMBRESAIN ADMINISTRALIA PARA [\)

EL FIDER AULICIAL BEL E37A08.7 }{/_‘
A



Caonsiejo de la Judicatura

BN
dat Estado de Tiaxcola

cada uno de los dispositivos.

La solucion dehe integrar los mecanismos de monitoreo de acuerdo a la solucién propuesta
por €l licitante ganador, tanto de la infraestructura para su adecuada administracion y los
niveles de servicio solicitados. El licitante ganador es responsable de proporcionar la
infraestructura de software, ias herramientas de monitoreo y reportes necesarios que =
permitan conocer el estado que guardan todos jos componentes que integran las soluciones.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

El horario de atencidn requerida para ios servicios contratados es de 08:00a.m a 12:00 p.m,
de lunes a viernes, dias festivos y fines de semana {juzgados de Control de Juicio Oral de
Sanchez Piedras y Guridi y Alcocer), exceptuando los dias marcados como de asueto
obligatorio por la Ley Federal del Trabajo. Los niveles de servicio deberdn enfocarse al tiempo
de solucion y considerar sélo como referencial el tiempo de atencidn, de tal maners gue el
licitante ganador oriente sus acciones a esa métrica. Los niveles de servicio en este prayecto
estardn divididos en dos rubros: ™,

¥

« Entrega: Se considerara como entrega satisfactoria al momento en el gue el usirggio ﬁqal“
del servicio acusa de recibido en la documentacidon de control del licitante ganad
{guias, formatos propios, actas y reportes mensuales) y el ticket sea puesto co
solucionade en la herramienta de la mesa de ayuda. La entrega incluye aspectdscony

¥ Consumibles

» Software

% Hardware

¥ Monitoreo e Impresién Inteligente
%

« Disponibilidad: La obtencién de las métricas se efectuard conforme a ias formulas de
cada servicicexplicadas en el punto DISPONIBILIDAD. La disponibilidad incluye:
» Monitoreo
> Servicio de Impresidn
*  Monocromatico
o 1Cara
o 2 Caras{adoble cara)
= Color
o 1Cara
> Servicio de Fotocopiado
¢ 1Cara
o 2 Caras

CONSUMIBLES
Considera el tiempo maximo de entrega v solo como excepcién, desde que se solicita via

incidente a través de la mesa de ayuda hasta su instalacién, puesta a punto y en su caso,
retiro del consumible reemplazado.

El licitante ganador debe de suministrar los consumibles necesarios para que el servicio y fa Mj/l/
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operacitn no se vean afectados. De manera enunciativa més no limitativa se incluye:

« Tintas

* Tangues Mantenimiento

« Piezas de reemplazo

+« Conectores

» Cables para la éptima operacidn del hardware instalado o pendiente de instalar.

SOFTWARE

El licitante ganador serd el responsable de la instalacidn y configuracién del software
necesario en losdispositivos que darédn el servicio. Debe considerar la instalacion enda PC,
laptop, MAC o servidor que el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXC%&S"

le indique dentre de fos inmuebles del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADC ‘
TLAXCALA.

Para toda instalacion, reinstalacidn y actualizacién {de software y firmwafe; el
ganador deberd de solicitar al TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXC
autorizacion de los horarios y ventanas de tiempo para realizar el trabajo, esto para no
afectar la operacién vy los procesos de las diferentes dreas del TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA.

Asi mismo debe recomendar el o los medios necesarios que el “TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” debe de contar para mantener el servicic de maneta
continua, sin ver afectada la operacién, tanto viasoftware o hardware.

HARDWARE

Contempla el tiempo de entrega desde que se solicita un dispositivo hasta su instalacién y
puesta a punto para la carrecta operacion de los dispositivos.

El buen funcionamiente de los dispositivos instalados serd responsabilidad del licitante

ganadar. A continuacién, se enlistan de manera enunciativa mas no limitativa los posibles

eventos que impidan la continuidad del servicio: f
o Atasce de papel

Falla mecanica.

Falta de comunicacién

Desgaste natural del dispositivo.

Refacciones menores,

Falta de consumible

Falla total del dispositivo

o 0 0 0 0 0

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION DE REPORTES
£l servicio se proporcionara de la siguiente manera: 2 hrs. de respuesta y 24 hrs. de solucién.

DEFINICION Y METRICA DE DISPONIBILIDAD Y DEDUCTIVAS

Se define como el porcentaje de tiempo en que un servicic cumple con el objetivo de la

ALTE DE PRESENTACIIN ¥ APLATIIAA OF FROPUESTAS TECKITAT DF LA LIDTACKHY PIBLICA WACIDNAL PIETAPHIO0S-2000 “REFERCNTE A LA ADQUIEKITN OFL SERAITIO DT IMPRESION AOMINISTAADR PARS
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funcién para la que fuedisefiado.

Se considera gue el servicio estd disponible cuandoe fa totalidad del servicio incluyendo el
hardware y softwareoperan correctamente bajo fos requerimientos solicitados. £

Las ventanas de mantenimiento deberan ser programadas e informadas con anticipacion al
TRIBUNAL SUPERIQRDE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA para su revisidn y aprobacién.

El tiempo de vida de un ticket empezard a contar en el momento gue el licitante ganador
reciba la notificacién por parte de la mesa de ayuda del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE TLAXCALA. Los tiempos de solucidn de incidentes se medirdn en horas
habiles, es decir, si un ticket es levantado en la dltima hora laboral del dis, el nivel de
disponibilidad empezara a medirse a partir de |2 primera hora del siguiente dia laboral.

Al igual que en el punto anterior es necesario ver fa implementacion de estos con &) cliente y
canal,

CRITICIDAD DE EVENTOS

Todos los eventos estardn clasificados desde su generacidon o soficitud
normal” y seran atendidosde acuerdo 2 fos tiempos de solucién a fallas segln el ifvel de—
servicio requerida, salvo en aquellos eventos gue el personal responsable designado por el
“TRIBUNAL SUPERIOR GE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALAY indique ylo clasifique como de
“prioridad alta”. La mesa de servicios y e} personal de soporte en sitio en esa entidad,
atenderan dicho evento por encima de aguellas solicitudes de servicio que estuvieran siendo
soportadas.

PLAN DE MIGRACION

Para ejecutar el plan de migracion para los Servicios Administrados de Impresidn,
Digitalizacién y Fotocopiado el licitante ganador deberd acordar durante la vision y anilisis, la
manera mas eficiente para realizar todas las actividades relacionadas, definiendo los
requerimientos, alcances, restricciones de migracién, procedimientos, acuerdos operativos
entre licitante, formatos de documentacion para fa entrega y recepcion, entre otros.

CONTROL DE CAMBIOS

Con el proptsito de controfar en forma efectiva y centralizada cualquier modificacion al
ambiente de operacién es necesario que el licitante ganador implemente una solucion
integral de administracién de cambios que incluya el procedimiento personalizado a la ™
organizacion y que abarque los conceptos de requerimiente de cambios, autorizacion de
cambios, ejecucion, registro, documentacién y auditoria.

La ejecucion de cambios puede generarse de caracter enunciativo, pero no limitativo, bajo
los siguientestérminos:

Necesidades operativas
Por no satisfaccidn en el servicio recibido
Por la introduccidon de nuevos componentes

RS A A

Por la actualizacién de componentes

Para controlar el servicio de administracidn de cambios, se deberd implantar en conjunto con

cambios, mismo que se encargard de revisar y autorizar los cambios de mayor impacto en la

el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA un grupo de revisidn de /\//

i X3
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operacidn antes de proceder a ejecutarlos, asi como de supervisarlos y aprobarios una vez
implantados.

CONSIDERACIONES PARA LA TRANSICION

Existen ciertos aspectos operativos que durante el proceso de transicidn pudieran impactar
de forma critica el desempefic de los niveles de servicio ofrecidos por el licitante ganador.
Por lo que se debe considerar io siguiente:

ACCESOS

Debido a que el acceso para el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO D
es restringido, los licitantes deberan adecuarse a las politicas de seguridad fisica y iogica de
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA, las cuales les serdn entregadas
al licitante ganador; todos los accesos durante ef periodo de ficitacién y de operacién del
servicio deberdn ser solicitades con 48 horas de anticipacion via correc electronice o
telefénico a la persona que fe sea indicada, debiendo cada uno de los licitantes y a su tiempo
el licitante ganador entregar ta informacién minima requerida por |D para el acceso: ™

Relacidn de personal \\
Enviar copia de identificacién vigente del o los solicitantes del acceso

Partar identificacion al entrar al inmueble

A A 1

Lista de herramienta y equipo gue va a emplear

RETIRO DE DISPOSITIVOS

Durante la preparacion de fin de contrato, ef licitante ganador deberd presentar al TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA el informe del nttmero, estado y ubicacidén
de los dispositivos con los cuales estd proporcionando el servicio; una vez recibida esta
informacién. Se acordard entre los involucrados {“TRIBUNAL SUPERIGR DE JUSTICIA DEL
ESTADC DE TLAXCALA”, licitante ganador y proximo proveedor) la manera ea que se realizard
la transicién buscando el menor o nulo impacto en la operacion def “TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA”, tomando en cuenta que hay dreas criticas dentro del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA donde no se puede quedar i
operacién sin servicio de impresion, por tal razén es necesario que el retiro de dispositivos ge
lleve 2 cabo con la entrega de la proxima infraestructura que soportara fa operacién del
“TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA”,

Una vez acordado el procedimiento de transicidn, el licitante ganador seré el responsable de
desconectar, empaqguetar, resguardar y trasladar el dispositivo a su bodega o el destino final
que éste considere necesario; el informédtico local podra, @ manera de apoyo, participar en
estos movimientos, sin que esto represente una obligacién para el “TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA”,

POLIZAS DE SEGURO

Es responsabifidad del licitante ganador ¢l aseguramiento de todos los bienes y dispositivos
necesarios para la prestacién de los Servicios Administrados de Impresién, Digitalizacion y
Fotocopiado durante toda ia vigencia del contrato.

POLITICAS

E
ACTA BE PRESENTALICN ¥ APERTURA O FROPUESTAS TECKITAS DE LA LIOTACKN PUBLES NALKINAL PIETAPR/RIS-2022 "REFEAENTE A LA ABQUITICWSS DEL SERAICIO 02 IPRESTIN ADMINITIRADIA PARA /\M L

ELPODER JUBIIAL DFL ESTARO.®
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del Estada de Tiaxealn

El “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” cuenta con diversas
politicas de uso de los servicios de tecnologia y se encuentra desarrollando algunas
adicionales que servirdn como marco a la operacion. E licitante ganador deberd sujetarse a
las politicas interiores del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADCG DE TLAXCALA" y
cualguier modificacion que se reatice durante la vigencia.

Serd de cardcter obligatorio que el personal de soporte en sitio porte en todo memento

gafete con logotipo del licitante en lugar visible, ademas de apegarse al cddigo de ética y
normas de seguridad del TRIBUNAL SUPERICR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA, ©

» El licitante ganador debe identificar de manera visible 2l usuario |
siguientes datos en unahoja impresa de identificacion por cada dispositi

instalado:
« Marca
+ Modelo

+ Numero de serie

\f

Entrega del acta de implementacidn dentro del proyecto, a partir de este

momento el licitante ganador empezard con la fase de estabilizacidn,

¥ El licitante se responsabiliza que el personal de soporte def TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA tenga la suficiente
transferencia de conocimientes para operar lasolucioén,

¥ Todo trimite de acceso o salida de dispositive que forme parte de la solucidn
serd realizado de manera local.

¥ E licitante ganador sera el responsable de realizar cualquier tipo de trimite
para recuperacionde sus bienes en el caso que asi fo requiera,

» Cumplir con todas las leyes, reglamentos, normas coficiales, decretos,

resoluciones judiciales o arbitrales y demds disposiciones legales o

contractuales que sean aplicables a las actividades descritas en el presente

documento y en general a la prestacion de los servicios.

El “TRIB{NAL SUPERIOR DE SUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” se reserva el derecho de

verificar el cumplimiento de fos convenios de confidencialidad establecidos. El incumplimiento

sera causal de la rescision del contrato y sanciones en que incurra por incumplimiento de esta
disposicién,

ACTADE PRESENTACICN ¥ ARERTURA BE PROFUESTAS TECNIAS 05 BA LIOTACIIN PUBLICA NASKINAL RIET/LPA/C05-2012 *REFERENTE & LA ADGUISICION CEL SERVICH) DE IMPRESIEN ADSAINSTRADA PARA
ELPOCER JUDICEAL DFL ESTADOL™
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deit Estado de Tiaxeola

TABEA }
AREAS DEL PODER JUBICIAL DEL $31ADO DE LAXCALA

PRESDEMCIA CUDAR JUDICIAL

PRESIDENCIA CENIRO YLAXC LA

TELORERIA

CONIEALORIA

SECRETARIA EJECIITIVA

DIRECCHIN LRI A

COMUNICRCIONES

ARA DE CONTERCION PICCLOGICA

UMIDA D INERMA DE PROTECCION CIIL

BIEMES MUERLES

JUIGADD LABDRAL

DEPARIAMENTO UE MANIENPIENTCY

CEJA MIAREY

CEIA TARAGDIA

CEIA MORELDS

GBI QUAMBD

CEIA WOOHIENTATL

CEIA SANCHEE FIEDRAS

CEla CURIDE Y ALCOCER

JUIGADSH DE CONIROL Y JNCHD ORAL DEL BISIRITD AOCIAL IE GUID Y ALCOCER,
[CALLE B

CIFICIAUA COMUN CRIDAD JUOICHKE
ALRACEN «

RECURSOS MATERIALES SOIANC

SECRETARIA GEHERAL DE ACUERDAIS

COMSEID DF (A BIBICATURA

WGUALDA D BF GEMERD CENTRO TLAXCALA

UNIDAD DE TRAMSFARENTIA ¥ DATOS FERSCMALES

MODULC MERICO

ARCHNG

8414 PENAL DE ORALDAD DE SEGUNDA INSTANCLA

HGADO PREAERD Civ, DEL DISIRNO HUDICIAL BE COAUMIEMOC

FUTGADSE SEGUHDD CViL DEL DISTRITE MDICAL 0E CUAUHTEMOC

JUIGADD TERCERD CVIL DEL SSIRITG JUINCIAL DE CUAUHIEMOS

SUIGADOD CUARTG CIVE DEL DISIRED JAIDICIAL DE CUAURIEMDE

ALTA DE PAESENTACION ¥ ABERTARA DE PROPUESTAS TECNICAS O LA LIDITACKHN PUBLICA MACKINAL PIFT/LPAO0S-2022 "ALFERENTE A LA ADQUIRICN GEL SERVIOS DE WAPRESIEN ATMINISTRADA PARA

Et PROER SRDCAL OO ESTADD"
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MRGADO PRIMERD FAMILIAR OF DIETRITO RIDICIAL OF CUATHIERMOT

JUZGADO SESURDO FAMILAR DEL DEIRIFO JUOITIAL DE CUAUHTERDS

JZGADO TERCERQ FARILIAR DEL DISTRIO JUDICIAL OF QUAUHTEMOT

JULGADS CUARID FAMILLAR DEL DISIRFO JUDICIAL DE CUALHTEMOC

HEGADO MERTANTL Y Bi ORAULAD MERCANIIL DEL EHETRAC JHC WAL BE CU?\L}HTEMOC

CENTRO £57ATAL DE JUSTICIA ALTERHATIVA

Sata CIVIL FAMIEAR PRIMERS PONENCIA

Sah CIVIL FAMIIAR SEGUHDA PONENTIA

SALA CHVIL FAMILIAR TERCERA POMNENCIA

SALA PEMAL PRIMERA FONENC,

SALA PENAL SEGUNIIA PONENCHA 5

SALA PENAL TERCERA PONENCIA -

SUEGADO CIVIL DEL BEERIG: JUDMTIAL DE JUARET )

JRGADS FAMILIAR DEL DISTRIO JUBICIAL DE ZIAREE
JUZGADO CIVIL DEL DRGTRITO, IIDICIAL DE TARAGOTA
SUSGADEG FAMBIAR DEL DISTRITC JUDICEAL DF ZARAGOTA

JUZGA DD CIVIL Y FAMLIAR DEL DSTRIQ JUBICIAL DE MORELDS
JUZGADO CIVIL Y FAMILEAR DL DSTRIO JUDICIAL DE CCAMID

JUPGADO Codll Y FAMILAR BEL DBIRNG JUDICIAL DE XICORTENCATE

JUHGADO PENAL DEL CISTROL JUDICTAL DE GURIDIY ALCOCIR

JEIGADG PENAL DEL CISIRITO SUDICIAL OF SANCHEL PEDRAS Y ESPECIALIZADO BN JUSTICIA
PARA ADOLESCENTEY

AFGADC BE CONIRDE ¥ HNCIO ORAL OFL BSTRI0 JUDICIAL DE GURIDTY ALCOCER,

HRGADG DECONIRGL ¥ INCIO ORAL DEL DISTETC XIDICAL DE SANCHE? PIEDIAT
BIGADG DF EICCUCION ESPECIALZADD TH AED DAL AFLICAILES A ADOLEMLENIZS ¥ OE
FIECUCION DE SANCIONES PENALES

MSIAG DE BSPECIMIRACION JRLICTALPRESICENCIA STOE PALACID DE JUSTICH,

IMPRESORA | MULFUNCION | MULFUNCIONAL | FOTOCOPIADO
TABLA 1 MONOCROMAT! | ALCOLOR | MONOCROMATI RA ALTO
AREAS DEL CA(MODELOY | (MODELOY | CAIMODELOY | RENDIMIENTO
PODERJUDICIAL | RENDIMIENTO | RENDIMIENTO | RENDIMIENTO {MODELOY  }/
DEL ESTADO DE | DE IMPRESION | DE IMPRESION | DE {MPRESION | RENDIMIENTOZT]
TLAXCALA MENSUAL MENSUAL MENSUAL) DE IMPRESION
MENSUAL)
JUZGADG P-2040
MERCANTIL Y 50,000 PAG.
DE ORALIDAD 2040
MERCANTIL DEL g
OISTRITO 50,000 PAG.
JUDICIAL DE p-2040
CUAUHTEMOC 50,000 PAG.
CENTRO
ESTATAL DE P-2040 FS-6525MFP
JUSTICIA 0 PA 80,000 PAG
ALTERNATIVA 50,000 PAG. * :
DEL ESTADO
SALA CIVIL LASER JET PRO £S-6525MFP t/‘/
FAMILIAR M-501 80,000 PAG.
ALFA INE PARSENTACION ¥ APEATLAEA OF PROPUESTAS Tffl‘i'!ﬁlfﬂfl.ﬁ IICTACR N PIBECA NACRINAL PAETAAPNSGOS 2022 “REFERENTE A LAADQHE#CN}N CELIERVIOG DE MAPRESKIN AOMINISTRADA PARA
£ PODEA AIOCIAL DEL EXTADDE"
AW s
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del £xfado de Tiezealn

PRIMERA
PONENCIA

100,000 PAG.

SALA PENALY
ESPECIALIZADA
EN
ADMINISTRACIO
N DE JUSTICIA
PARA
ADQLESCENTES
TERCERA
PONENCIA

FS-6525MFP
80,000 PAG.

SALA PENALY
ESPECIALIZADA
EN
ADMINISTRACIO
N DE JUSTICIA
PARA
ADOLESCENTES
SEGUNDA
PONENCIA

FS-6525MFP
80,000 PAG.

SALA PENAL Y
ESPECIALIZADA
EN
ADMINISTRACIO
N DE JUSTICIA
PARA
ADOLESCENTES
PRIMERA
PONENCIA

FS-6525MFEP
80,000 PAG.

TRANSPARENCI
A

LASER JET PRO
M-501

100,000 PAG.

MODULC
MEDICO

LASER JET PRO
M-501

100,000 PAG.
LASER JET PRO
M-501
100,000 PAG.
FS-4200

250,000 PAG

ACTH DE PRESENTACIDN # APCRTURA OF AROPUESTAS TFENICAS DE LA JIOTACION FUGLICA NACIONAL PIET/EPSNS 2022 "REFERENTEA LAA DRUSH A BEL SERYICHD O APRESION ADMINISTRADA PARA

EL FODER HAOICIAL DEL TFTADD




o et la

et Estado de Tlaxealo

AT

AREA DE
SERVICIOS 306C]
PSICOLGGICOS 100,000 PAG.
{PSICOLOGOS)
S?LA ﬁ’iv'é' LASER JET PRO TASKALFA
AMILIA M-501 306CI
SEGUNDA , .
PONENCIA 100,000 PAG. 100,000 PAG.
SALA CIVIL- LASER JET PRO TASKALFA
FAMILIAR M-501 SosCH
TERCERA ) ]
PONENCIA 100,000 PAG. 100,000 PAG.
LASER JET PRO
M-501
OFICIALIA 100,000 PAG.
COMUN P-2040
50,000 PAG.
P-2040
}gzeggom 50,000 PAG.
SEGUN
LO CIVIL DEL P-2040
DISTRITO 50,000 PAG.
JUDICIAL LASER JET PRO
DECUAUHTEMO M-501
C 100,000 PAG.
P-2040
JUZGADO 50,000 PAG.
PRIMERO DE LO
FAMILIAR DEL P-2040
DISTRITO 50,000 PAG.
JUDICIAL DE LASER JET PRO
CUAUHTEMOC M-501
100,000 PAG.
P-2040
JUZGADO 50,000 PAG.
CUARTO DE LO
FAMILIAR DEL P-2040
DISTRITO 50,000 PAG.
JUDICIAL DE LASER JET PRO
CUAUHTEMOC M-501
100,000 PAG.
JUZGADO P-2040

ACIA O PRESENTADICA ¥ APERTURK DE FROPUESTAT TECKTCAS DE LA (HTFACKIN PUBLICA NACIONAL FIETAPN/OTS-2022 *REFERENTE & LA ADQUISICKIN EEL SERVIC DF HRARRESICH AN TRADA PARA (\/
EL PODER JUMCIAL DEL ESTALG.”
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PRIMERQ DE LO 50,000 PAG.
CIVIL DEL 5.2040
DISTRITO i
JUDICIAL 50,000 PAG.

DECUAUHTEMOQ | LASERIETPRO

c M-501
100,000 PAG.
P-2040
e “éEZGQDg o 50,000 PAG.
RCERC D
CIVIL DEL P-2040
DISTRITO 50,000 PAG.
JUDICIAL LASER JET PRO
DE M-501
CUAUHTEMOC 100,000 PAG.
P-2040
JUZGADO 50,000 PAG.
TERCERO DE LO P-2040
FAMILIAR DFEL 50,000 PAG.
DISTRITO LASER JET PRO
JUDICIAL DE M-501
CUAUHTEMOC 100,000 PAG.
P-2040
1UZGADO 50,000 PAG.

CUARTO DE LO P-2040

CiVIL DEL 50,000 PAG.
JUDL;?;F:I% : LASER JET PRO
M-501
CUAUHTEMOQC 106,000 PAG.
P-2040
JUZGADO 50,000 PAG.
SEGUNDO DE P-2040
LO FAMILIAR 50,000 PAG.
DEL DISTRITO LASER JET PRO
JUDICIAL DE M-501
CUAUHTEMOC 100,006 PAG.
PROTECCION
vl WE-6580

ACTA GF PRESENTACHIN ¥ AFERTURA OF PHOPUESTAS TECNICAS IE LA LADTACIZN PUBEICA MACKDNAL FIET/LPN/ODS 2022 *REFERENTE A LA ADQUISICKIN DFL SERVIOIE DE IMPRESKIN ADANISTRAG PARA

E2 PUOER MIACIAL BEL ESTADG, "
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65,000 PAG.
LASER JET PRO
. WE-
CONTRALORIA M-501 650 3599;{3
100,000 PAG. 000 PAG.
PRESIDENCIA DE
. :
IN ORI\:‘IACION WE-6590
COMUNICACIO 65,000 PAG.
N SOCIAL
LASER IET PRO
DIRE'CCION ML-501
JURIDICA .
100,000 PAG.
TASKALFA 65011
) F$-4200 TASKALFA ;
TESORERIA DEL ) 250,000 PAG.
PODER JUDICIAL 250,000 PAG. 306ct SKALEA 45
100,000 PAG. s 503
200,000 PAG.
CONSEJO DE LA msﬁ_fglmo CS-306C! TASKALFA 4501¢
JUDICATURA . d A
100,000 PAG. 100,000 PAG. 200,000 PAG.
SECRETARIA
EJECUTIVA DEL
CONSEIO DE LA
JUDICATURA
(SUBDIRECCION | LASER JET PRO
OE RECURSOS Vo501 wr-esgf) TASKALFA 3§00|
HUMANOS Y 100,000 PAG. 65,000 PAG. 175,000 PAG.
MATERIALES,
RECURSOS
HUMANOS.
INFORMATICA
BIENES LASE;‘JSE;TIPRO
MUEBLES )
100,000 PAG.
MANTENIMIENT FS-6525MFP
O (SOTANO) 80,000 PAG.
ALMACEN LASE;;_J;EJlPRO
{SOTANO} )
100,000 PAG.
SECRETARIA LASER JET PRO FS-6530MEP
GENERAL DE M-501 100,000 PAG
ACUERDOS 100,000 PAG. ! '
HUZGADO DELO P-2040 FS-6530MFP
CIVIL DEL 50,000 PAG, 100,000 PAG.

EL PODER SLLRCIAL DEC £5TADG"

ACTA DF PAESENTACION VARERFURA |5 PROFUESTAS TECRICKS OF LA LICTACTIN PRIELICA NALKTNAL BIETALPRIDGE. 2022 "REFERENTE A LA ADGURICKN DEL SERNEIE OF IMPRESION ADTRNITRADA FARA W
/‘"
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- S det Esfado da Tiaxcaia
DISTRITO FS-4100 !
JUDICIAL DE ‘
JUAREZ 200,000 PAG
JUZG?DO DELO P-2040 .
WVILY ]

FAMILIAR DEL 50‘:3 2?}:;‘6‘ FS-6530MFP _
DISTRITO ey 100,000 PAG.
JUDICIAL 50,000 PAG.

DE MORELOS

JUZGADO DE LO L s
CIVILY L

FAMILIAR DEL FS-4100 FS-6525MFP “"/fi’*‘x
DISTRITO 200,000 PAG 80,000 PAG. S
JUDICIAL > ‘

DE OCAMPO )
JUZGADO DE LO ™ i

FAMC:EL\LRYD EL FS-4100

" DISTRITO 200,000 PAG FS~6530M'FP .
JUDICIAL F5-4200 100,000 PAG.

DE 250,000 PAG
XICOHTENCATL
e T
DISTRITO 200,000 PAG FS-6525MFP
JUDICIAL DE FS-4200 80,000 PAG,
ZARAGOZA 250,000 PAG
e
DISTRITO 50,000 PAG. £S-6530MFP
JUDICIAL DE P-2040 100,000 PAG.
JUAREZ 50,000 PAG.
Jiiﬁﬂﬁiﬁ%ﬁ? F5-4100
DISTRITO 200,000 PAG TASKALFA {155
JUDICIAL DE F$-4100 100,000 PAG.
ZARAGOZA 200,000 PAG
JUZGADO DELO | | acpR JET PRO
P;g%ﬁgh o, FS-6530MFP
100,000 PAG. i .
GURIDI P-2040
Y ALCOCER 50,000 PAG
JUZGADO DE LO FS-4100 F5-6530MFP

ACTA OF PRESENTALICN ¥ APEATLRA D PROPUESTAS TECRICAS BE LA LACTFACION PUALICA NACKINAL FATT/LPNSO0S-2022 “REVERENTE A LA ADDIHSICHIN DEL SERVICID DE IMPRESIIN ADMINETRADA FARA
EL POPER JUCLAL DFL ESTADDL .
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200,000 PAG 100,000 PAG.
DISTRITO
F&-
JUDICIAL DE zsosoii{):;’\s
SANCHEZ ’
PIEDRAS
_ FS-4200
JUZGADO DE 250,000 PAG
Ucooma | 540
DEL DISTRITO 250,000 PAG Fs-sszswp
JUDICIAL DE P-zoao‘ 80,000 PAG.
GURIDE Y 50,000 PAG
ALCOCER p-2040
50,000 PAG
JUZGADO DE
CONTROL ¥ DE P-2040
JUICIO ORAL ]
DEL DISTRITO 50,000 PAG.
JUDICIAL DE P-2040
AG. F5-6530MFP
SANCHEZ 50,000 PAG M.30401DN :
PIEDRAS Y FS-4100 150,000 PAG 100,000 PAG.
ESPECié\I\{I.IZADO 200,000 PAG , .
JUSTICIA PARA F5-4100
ADOLESCENTES 200,000 PAG
DEL ESTADC DE
TLAXCALA
1UZGADO DE
EJECUCLON
ESPECIALIZADO
DE MEDIDAS
APLICABLES A P'Zoqi F5-6530MFP
Y DE
EJECUCLON DE
SANCIONES
PENALES
P-2040
50,000 PAG.
ARCHIVO DEL LASER JET PRO 53140
PODER JUDICIAL PAG.
ML501 200,000
106,000 PAG.
SALA BE P-2040 FS-3640
SEGUNDA 50,000 PAG. ,
200,000 PAG.
INSTANCIA LASER JET PRO

ACTR DF PRESENTACION ¥ APEAFIIAA DF AROPUESTAS TECNIEAS DE LA LRIFACKIN PUBIICA KACKINAL PIETAPN/O0S- 2022 "REFERENTE & LA ADQUEHCIIN DEL SERVICHD DE IMPRESION ADMINITRADA PARA,

TLPODCAAUOWCIAL DELESTADD. S
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M-501
100,000 PAG.

UNIDAD DE

GUALDAD DE . 5

PRESIDENCIA
{(CENTRO)
TLAXCALA

INSTITUTO DE ]

ESPECIALIZACIO FS-4200 WE-6590 )
N JUDICIAL 250,000 PAG 65,000 PAG.

WE-6590
65,000 PAG.

LASER JET PRO

JUZGADO ORAL M-501
GURIDI Y 100,000 PAG. FS-6525MFP
ALCOCER CALLE | LASER JET PRO 80,000 PAG.
8 M-501
100,000 PAG.

78 12 22 6

HPRESORA | MULTIFUNCIORAL | MULTELNTIONSL § TO 100 adota
AREA NONGLRBUMATIES A COLBR MOHIEROHATIEA RENDIMIGNTO

JURGADG MERTANTIL
¥ DE ORALIDAD
MERCANTIL DEL 3
DISTRAID JUMEIAL BE
| CUAUNTEMEE
CEMIRO EJTATAL DE
JUSTICHS,
ALTERMATIVA DEL
ESTABD

ARLA CIvit -
FAMILIAR PRIMERA H i
PONENLIA
SakA PENAL ]
ESPECIALIZADA EN

ADMINISTRATION DE
JUSTICIA PARA

ADOLESCENTES
TERCERA FONENCIA

SALA PERAL
ESPEOLALIZADA EN
ADMINISTRACION BE
JUSTICIA PARA
ARGLESCENTES
SECUNOA PUNENDIA
SALA PENAL
ESPECIALIZADA EN
ADMINISTRACIRN D5
JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES
SEGUNDA POMENTES,

TRANSPARENGIA t

| HOBULD MEDICD 3
ARG BIE COTAENCION
¥ SERVICIOS %
PEIEGLOGIGOS
BALA GIVES, -
EAMILIAR SEOURDA, 1 1
PONENCIA
SALA CIVE -
FRMILEAR TERCERA 1 t
PONENGIA

FICIALIA COMUN z
JUIGADNG BEBUNDG
OF L0 CHIL DEL
HSTRITO JUDICEAL DE
LUAINTEMOL 28
| SLUIGADO PRIMERD DE
L0 FAMILIAR DEL
MSTRITS JUDICIAL DE
CiEAT TR

L SERVIEID DE IMPRESION AQARHISTRALL PAR
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JUHPGADD CUARTO DE
.G FAMILIAR DEL 1
DISTRITO JUHCIAL DE
CUAUHTEMOL
JUZGADO PRIMERS DE
1.0 CHWIL DEL DISTRITG 3
JUDIRESL DE
CUALHTEMOT
JUTGADD TERCERD bk
L& CIVIL DEL DISTRITO 4
JUBICLAL DE
CUAUHTEMOE
JUZGALO TERCERQ BE
L0 FAMILIAR BEL 3
DISTRIED JUDCEAL DE

CHAUHTEMDT

JUZGALS CUARTE DE
Le C3AL DEL MISTRITD 3
JUDICIAL, BE
CUAUHTEMOC
JUZGADC SEGUNDD
GE 1.0 FAMILIAR DEL
DISTRITD JUDICIAL DE
CLALKTEMDE

PROTECCION Civik, i

CONTRALORIA 1 H
PRESIBENTIA DE
SNFORMALION ¥
COMBICACIGN
SOEIA,

DIRECCION JURIDICA 1
TEGORERIA DEL ] ] 2 .
PYRIER JURICIAL

CONSEI0 DE LA t ; s \
JUDICATURA

SECRETARIA
EJECUTIVA GEL
CONSEIO DELA
JUDICATURA,
SUBRIRECCION BE b % 1
RECURSOS HUMANDS
¥ MATERIALES,
RECUASOS HUEMANDES,
INFDRMATICA .

BIEMES MUEBLES 1
MANTENIMIENTD ] g
{SOTAND)

ALHACEN (SOTARD] i
SECRETARIA
» GENERAL OE ] i
LACUERDOS
JUZGATID BE LO TIVIL.
BEL HSTRITD 2 1
JUBHCEAL DE JUAREY
JUZGADS DE L CiviL
¥ FAMUIAR DEL

DISTRITD JUDICIAL OF
fj;giéi: OE LU Givil, (5N DL SERVIDO DE IMPACSIGN ADMIKIETRADA PARA
¥ FAMILIAR DEL. 1 3
DESTRITG JUDICTAL O
CLAMPO 29
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“Cada drea en la que se preste el servicio, deberd contar con un stock de reserva de cuando menos dos

unidades por cada modelo , mismos gue serdn entregados en la Direccidn de Recursos Humanos y

Materiales del Poder Judicial, ubicada en el segundo piso de la sede del Poder ludicial del Estado, en el \
L

complejo denominado “Ciudad ludicial”, sita en km. 1.5 libramienio Apizaco- Huamantla de |
comunidad de $Santa Anita Huiloac, municipio de Apizace, Tlax, C.P. 80407, en areas fordneas cowo 4

juzgados y dreas administrativas, serdn entregados a la persona asignada por el titular de cadagres,” ¢

* VIGENCIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DEL 02 DE MARZO AL 3
2022,

*PERIODO DE GARANTIA: En el supuesto de resultar adjudicado, el proveedor debe garantizar
ta calidad o vicios ocultos de los servicios prestados durante la vigencia del contrate, a través
de una pdliza fianza, expedida por sociedad legalmente autorizada para elio, por el 10% del
monto total contratado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado; 1a cual deberd ser entregada
en los mismos términos gue iz garantia de cumplimiento de contrato.

Todos son requisitos esenciales, la falta de alguno de ellos serd causa de descalificacion.
Firmada y sellada en tedas y cada una de sus hojas, indicando nombre y puesto de iz persona
autorizada.

NOTA: El licitante debera respetar y llenar el presente formato con toda la informaciédn

solicitada, mas aquella que tenga que adicionarse derivado de |z junta de aclaraciones, ya que,

de no hacerle asi, sera causa de descalificacion,

Este formato se presentara en formato WORD.

APETATITLAN, TLAXCALA A 18 DE FEBRERO DEL 2022. \

DANIEL ISSACHAR PEREZ PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL
SELLO

A continuacion, se plasma su propuesta técnica, como si ia letra se insertara:

AT DE PRESENTACHIN ¥ APERTURA 1 PROPUESTAS TEENICAS OF LA LICITACIDY FUBLICA KACKONAL PIT/LPNS0S-2072 “REFERENTE A LA ADQUISICHIN DEL SEAWTIO DE IAPREFIIN AOAIME TRADA PARA
Ei PORER IIOMCAL DEL ESTADH.”
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ANEXO B y
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA CON CARACTERISTICAS *
ORIGINALES; EL LICITANTE TENDRA QUE TOMAR EN CUENTA TODOS LOS CAMBIOS QUE SE
GENEREN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA,

CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO DE TLAXCALA

NOMBRE DEL LICITANTE: JOSE ANTONIO PEREZ BARRON

PARTIDA CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA

UNICA 1 SERVICIO

Servicio Administrado de Impresién, Digitalizacién y Fotocopinde consistente en
integrar y proporcionar tode lo necesario (Software y soporte en sitio (cuando sea
requerido), consumibles, entregas, soporte, desarrollo de soluciones, mantenimiento,
asesorfa y monitoreo) para la prestacién de los mismos, cubriendo las necesidades
del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala y cumpliendo niveles de servicio
determinados.

2. SERVICIOS:

IMPRESION

Este servicio estd dividido en dos sub-servicios de acuerdo a los diferentes tipos de
impresién, mismos que soportados por la infraestructura, el hardware y el software,
permitan que los usuarios puedan imprimir los documentos que forman parte de las
labores que tienen encomendadas dentro del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADQO OE TLAXCALAY DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA. Estos dos sub-servicios sor}w’
Impresién monocromatica e impresion a color,

» Impresion Monocromdtica: Sub-servicic que debera contar con dispositivo
capaz de soportar un nivel de demanda de impresién de al menos 15,000 E
paginas al mes.

«  Impresion a ung cars
« [mpresion a dos coras
> Impresion a Color: Sub-servicio que debera contar con dispositivo para:
= Impresién a una carg
v Impresion a doble cara

FOTOCOPIADO

Es la suma de sub-servicios de acuerdo a los diferentes tipos de fotocopiado, que,
apoyados por la infraestructuray ef hardware, permitan que los usuarios puedan

ACYA E PRESENTACIN ¥ APERTIIRA DE PROPUETTAS TECMICAS BE LA LICHACKIN PUREICA NATIONAL PIELARN/OIS-2002 “REFEAENTE A LA ADGUISICRIN DEL SERVICID B IRAFRESHIN ADMINISTRADA PARA
Fi AROFR IIOIIAL DEL EFTAGDT
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fotocopiar lfos documentos que forman parte de las labores que les son L
encomendadas dentro del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE **——:r/’/

TLAXCALA DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA. W
§
» Fotocopiado Sub-servicio con dispositive capaz de soportar un alto nivel de 31;
fotocopias. Estard ubicado en éreas que por sUs procesos requieran fealizar
hasta 42,000 fotocopias al mes, y donde en algunos casos los procesos de
operacién reguieren desagregarse de los muitifuncionales para

afectados con otros servicios {impresion y digitalizacion), Esta divi

dos tipos:
*  Fotocopiado a una cara .
= Fotocopiado o dos caras

SOPORTE ' —
El “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA™ requiere recibir por parte

del licitante ganador un servicic que, a través de personal técnico de soporte, cumpla con las
caracteristicas exactas. £n el punto SOPORTE OPERATIVQ, se detalla y explica ei 2lcance de
dicho servicio,

Adjunto a los componentes del servicio, se requieren soluciones de centros de costos,
validacidn de usuarios,cuctas de impresion y copiado.

3 Digitalizacion de equipos multifuncionales, - Se requiere contar con
aplicaciones de digitalizacién a travésde diversos medios como lo pueden ser
digitalizacién a carpetas compartidas, FTP, USB.

4, COMPONENTES DEL SERVICIO

« Entrega del dispositivo de impresion, digitalizacién, fotocoptado, - Consiste en
la entrega de! dispositivo en el inmueble, traslado hasta la bodega temporal,
desempaquetado y trasiado a su posicién definitiva.

« Instalacién de los dispositivos de impresion, digitalizacién y fotocopiado. -
Consiste en la instalacion en sitio, configuracidén y puesta en operacion del
dispositivo, asi como la configuracion a la red en las instalaciones del complejo
denominado Ciudad Judicial, sede del Peder Judicial del £stado de o al
dispositivo de codmputo. £l licitante ganador debe considerar todo lo necesario
para su correcta operacion y puesta en marcha, solicitaric al “TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”.

+ Configuracion del software para operar los dispositivos de impresion,
digitalizacién y fotocopiado.- Consiste en la entrega, administracion e
instalacién de los controladores y/o drivers necesarios correspondientes para .
poder operar los dispositivos que integran el Servicio Administrado, tomando ..
en considerocion las versiones de las sistemas operativos con que cuentan los ,/\/
equipos de cémputo, esto es, que sean compatibles, con el fin de que el usuario
pueda realizar el uso correcto de los dispositivos sin complicaciones. _/

s Transferencia de conocimientos. - Consiste en la capacitacidn para todo elf\]

ACTA DE PRESENTACION ¥ AFERTUPA DE PROFPUESTAS TECKICAS BE LA LIECATION PUBLICK NADKINAL FIET/LPA/D0S-2022 “BEFERENTE A LA ADQUASICIIN DEL SERVIOD DE IMPRESIIN ADMINGTRADA PARK
Ef MOBER JUNCeAL BTE EATADS. "
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personal que opere dichos dispositives para su correcta operacién, entrega de
manuales del usuario, tripticos o medios de almacenamiento dpticos (Discos
Compactos).

« Soporte en sitio y a distancia. - Consiste en la mesa de ayuda proporcionada al
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA a travég del
personal técnico de scporte en sitio, asi como la atencidn via remgta
proporcionada por el licitante ganador.

« Mantenimiento preventivo y correctivo. - Consiste en la ejecucién de g
respaldadas de acuerdo al nivel de servicio que el licitante ganador @
bajo protesta de decir verdad, comprometerse a cumplir, £l licitante g \
debe firmar con sus socios de negocic o fabricantes gque incluyan porlo menos * \
el mismo tiempo de respuesta y solucidn gue el “TRIBUNAL SUPERIOR DE \ Y
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” solicita para este proyecto. Los licitantes
deberan proporcionar en su propuesta técnica la relacion de centros de servicio paa
de por lo menos las ciudades principales.

e Suministro de consumibles por dispositivo. - Consiste en el despliegue al
“TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA”", entregado y
almacenado en la Direccion de Recursos Materiales dentro del inmueble donde
ia disponibilidad lo permita, asi como la dotacién bajo demanda en cada uno de
los dispositivos instalados en cada uno de los servicios con objeto de garantizar
su dispanibilidad a los niveles de servicie solicitados,

+ Monitoreo de los servicios de impresidn.- Consiste en la arquitectura de a
solucidn, hardware, software, pruebas, instalacidn y puesta a punto dei sistema
de monitoreo que de forma proactiva dispare alertas de niveles de consumibles
de consurmo y probables fallas de los componentes en los dispositivos de
impresidnde la solucién para que el licitante ganador pueda atender de manera
anticipada e} suministro de consumibles, asi como las posibles fallas que se
presenten en cumplimiento de los niveles de servicio salicitados.

» Altas, bajas y cambios. - £} licitante ganador deberé recibir, ejecutar, registrar
y reportar las solicitudesde altas, bajas y cambios solicitados por Direccidn de
Recursos Materiales del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA”, operando en gran medida con el Directorio activo del TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA, es decir que si un usuario es
dade de baja del Directoric Activo este ya no pueda hacer uso de los servicios
de imgpresion, digitalizacion y copiado. N

. Entrega de reportes de consumo. ~ Consiste en la entrega mensual o cuando et
“TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” asi lo requiera, de informes de
velumetria por drea, inmueble, por tipo de servicio.

« Seguimiento. - Consiste en la implementacién de mecanismos de control y
seguimiento del cumplimiento de los niveles de servicio. /

+ Mejora Continua. - Contar con personal certificado (comprobable} en alguna
metodologia de mejora continua que permita asegurar al TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DEL ESTADG DE TLAXCALA que se realizard una labor de
seguimiento durante la vigencia del contrato para la deteccion, medicién, /
mejara y control de oportunidades de optimizacidn de los servicips prestados. |

ACTA DHE PRESENTACHON ¥ APERTIRA DE PROPLIESTAS TECNICAS BE Lk LT ACEN FUBLICA KADKINAL PIETAPK/COT. 2002 "AEFERENTE A LA ADGUISIISN DEL SERVICD DE IMPAESIOIY ADMINITRADA PARA
EL FODERAWEICIAL OFL ETTATO."
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5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS

CON LA INFRAESTRUCTURASERVICIOS DE IMIPRESIGN

Se debera proveer toda la mfraestructura de software, componentes hallrtado S,

esta seccidn, asi como entregar los drivers al responsable designado pd

“TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” para la operacién |

del procesamiento de los servicios. La volumetria promedio mensual aproximada a
considerar en cada sub servicio y durante la vigencia del contrato deberd ser
conforme a la siguiente tabla:

TIPO DE CONCEPT Minim Maxim
SERVICIO o] o o
IMPRESIO HOJA 15,000 30,000

N B&N IMPRESA
IMPRESIO HOJA 15,000 20,000
N COLCR IMPRESA

De forma enunciativa mas no limitativa, los componentes que deben incluirse en el
servicio son:

« Instalacién fisica del dispositivo, gue incluye como minimo:
» Desempaquetado
> Conexion a la red eléctrica
» Conexion a nivel de datos incluyendo dispositivos y accesorios necesarios

«  Configuracion de! dispositive conforme a los requerimientos de las aplicaciones ’
con que seran ocupados

« Personal Técnico para Soporte y Asistencia Técnica.
» Mantenimiento correctivo por evento.
« Sistema de monitoreo a nivel local que contemple:
¥ Pardmetros de operacidn del dispositivo
» Parametros de contabifidad del dispositivo

«  Entrega periédica de reporte de niveles de servicio. \

«  Los tiempos de atencidén y solucién a incidentes esperados, son fos definidos ’
en la seccion ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, y en caso de excederse se
reflejard como una penalizacion en el pago del servicio en el mes
correspondiente.

F! licitante ganador debe distribuir e instalar en sitio los dispositivos que proveeran
cada uno de los servicios de acuerdo a los siguientes puntos.

IMPRESI@N POR MEDIO DE DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONALES

ACTA D PRESENTACIEN ¥ APCRTURA BF PROPUESLAS TECAICAT OF LA IICITACION PUSLICA NACRINAL PIETAPN/GIS-2022 "AEFERCNTE A LA ABCUICIIN FEL BERVICTD DE #A7RESICN AGINISTRADA FARA
EL PODER JUCHEIL DR ESTRD0.
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Se deberd otorgar el servicio de impresién por medio de dispositivo multifuncionat a las
diferentes dreas del TRIBUNAL SUPERIQOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA, Se
ubicaran para operar y dar servicio en un trayecto de recorrido no mayor a 20 metros y con el
esquema maximo de 10 usuarios por dispositivo, Las caracteristicas técnicas minimas de
estos dispositivos se describen en el punto REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.En el cas
ventanas de mantenimiento programadas, el nimere de usuarios méximo puede variar d
manera temporal, asi como la distancia de recorride.

-

hoja impresa (una caray dos caras).

IMPRESION MONOCROMATICA

Se deberd contar ¢on una infraestructura base instafada de dispositivos distribuidos
de acuerdo a la seccion “INFRAESTRUCTURA” de la tabla 1. Para este servicio se
requieren dispositivos que cubran con 15,000 a 30,000 impresiones por mes.

Se facturara dicho servicio con un gprecio unitario por pagina impresa, ya sea en
tamafio carta, oficio v legal sin importar tamafio de hoja.

IMPRESION A COLOR

Se requiere un servicio especializado para dreas que, de acuerdo a la naturaleza de
su operacion, necesiten impresién a color. Se iniciard con una base instalada de
dispositivos  distribuidos  en de acuerdo a seccion
“INFRAESTRUCTURA” de la tabla 1. Estos dispositivos proparcionaran ef servicio de

inmuebles la

impresion bajo un esguema de cobro per hoja impresa,

SERVICIOS DE DIGITALIZACION

El servicio de digitalizacién es requerido, por lo cual no tendrd ningdn costo extra
para el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” ya que I3
facturacion sera por hoja impresa y los dispositivos multifuncionales deberdn tener
esta caracteristica en todo momento con diversas opciones para poder digitakizar.
Las funciones requeridas por el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA” para el servicio de digitalizacion som:

A carpeta compartida de la red

A recursc compartido del usuario
FTP

USB

¥ VYV

Los dispositivos multifuncicnales ofertados deben permitir la digitalizacién
mediante la flexibilidad de desarrollo de flujos de trabajo dentro del mismo
dispositivo que permita al TRIBUNAL SUPERICR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA la optimizacion de gestion documental.

2\

il
Estos dispositivos deberén otorgar el servicic de impresién con un esquema de cobro por

ACFA DE FRESENTACIEN ¥ APCRFUAA DE PROPUESTAS TECKICAS GF LA LIGITACKIN PUBLICA NACHIRAL RIETAPNS-1022 "REFERENTE A L4 ABOUISEKIN DELSERVIOD DE IMPHESIUN ADMINISTRADA FARA
EL PONHER JUOICIAL DEL ESTALELY
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SERVICIOS DE FOTOCOPIADO L

Se requieren dispasitivos para contar con un setvicio desagregado de fotocopiado
fijo, eficaz y eficiente que sirva a las administraciones generales y locales del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL £STADC DE TLAXCALA. Estos servicios y sub-
servicios tendran diferentes modalidades dependiendo del dispositivo con el gye
son provistos. A continuacién, se enlistan las volumetrias promedio mensuale

aproximadas de cada tipo de servicio. \
TIPO DE SERVICIO | CONCEPTO Minimo Maximo— ol
Fotocopiado Hoja 45,000 50,000
Monocromatico impresa

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

La infraestructura base integra el nGmero de dispositivos mencicnados en la
seccion “INFRAESTRUCTURA” de fa tabla 1, tomando como base las volumetrias,
tipo de hardware, tipo de servicio y ubicaciones reflejadas en el presente
documento, divididas en:

DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONALES COLOR & MONOCROMATICOS.

«  Dispositivo original, no reciclado ni re-manufacturado, recientes,

o Tecnologia l&ser, tinta.

«  Velocidad impresién hasta 50 paginas por minuto en carta B/N & Color.
+ Velocidad de Copiado hasta 40 paginas por minuto en carta B/N & Color.
s  Impresion duplex automatico

+  Resoclucion de impresion, méxima 4800 X 1200 DPI

N
\
+  Resolucion de digitalizacion hasta 1200 dpi
+«  Reduccién y ampliacién de 25 2 400 %
« Copiado en ambas caras a una sola pasada Y
. Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8 en 32 y 64 bits, windows 10 en
32 y 64 bits; Mac 0Sx 10.5.x ~10.14.x,MAC Q5 X Server; Linux

»  Soporiar al menos emulacién PCL5,PCL 6, PostScript 3, ESC/P - R.

»  Soportar los protocolos, TCP/IP iPv4, IPv6, IPX/SPX, AppleTaik, NFC.
«  Impresion Movit,

« Tamafio de originales: Carta, Oficio, Legal, Media carta

+  Alimentador multipropdsito

»  Alimentador posterior

+ 2 o més bandeja de entrada de 500 hojas Soporte de papel: Cartulina, sobres,
etiguetas, pape! normal,

« Puertos para conexion de Red Ethernet a 10/10C Mbps, y USB 2.0 de alta/v/

ACTA DE PRESENTACIGN ¥ APERTUAA DE BROPUFITAS TECKICAS DE LA LIETATKIN PLIA: ICA NACKINAL PIETAPNA005- 2022 "AEFEMENTE A L4 ACQUISH KN SELIERVICID OF INPAESHIN ARMINITRADA Pw_

£ ARACRIVORIAL DEL ESTADG. B
A
36




velocidad, WiFi,
= Opcidn para digitalizar a unidades USB

DISPOSITIVOS IMPRESORAS COLOR

»  Dispositivo original, no reciclado ni re-manufacturado, reciente.
»  Tecnologia ldser, tinta.

»  Velocidad Impresién hasta 40 paginas por minuto en carta; B&N y Color.
+  Impresion ddplex automdtico

+  Resolucién de impresion, maxima 4800 X 1200 DPi

+«  Windows 7 en 32 y 84 bits, Windows 8 en 32 y 64 bits, windows 10 en 32y
64 bits; Mac OSx 10.5.x ~10.14.x,MAC OS X Server; Linux

»  Soportar al menos emulacién PCL 5, PCL 6, PostScript 3, ESC/P -R.

«  Soportar los al menos los protocolos, TCP/IP 1Pv4, IPv6, IPX/SPX, AppleTalk, NFC.

+ Tamafic de originales: Carta, Oficio, Legal, Media carta

»  Ciclo mensual maximo de trabajo 75,000 péginas.

»  Alimentador multipropdsito

« Alimentador posterior

» 2 0 méas bandeja de entrada de 500 hojas Soporte de papel: Cartulina, sobres,
etiquetas, papelnormal.

« Puertos para conexion de Red Ethernet a 10/100 Mbps, v USB 2.0 de alta
velocidad, WiFi

DISPOSITIVOS PARA FOTOCOPIADO MONOCROMATICOS

«  Dispositivo original, no reciclado ni re-manufacturado, recientes.
« Tecnologia iaser.
«  Velocidad impresién de 50 pdginas por minuto en carta B/N.

+  Velocidad de Copiado de 30 paginas por minuto en carta B/N.

s [mpresion diplex automético

»  Resolucidn de impresién, maxima 4800 X 1200 DPI

*  Resolucién de digitalizacidn hasta 1200 dpi

+  Reduccidn y ampliacion de 25 a 400 %

+  Windows 7 en 32 y 64 bits, Windows 8 en 32 y 64 bits, windows 10 en 32

y B4 bits; Mac 0Sx 10.5.x ~10.14.x, MAC O5 X Server; Linux
«  Soportar al menos emulacién PCL5,PCL 6, PostScript 3, ESC/P - R.
«  Soportar los al menos los protocolos, TCP/IP IPv4, IPV6, IPX/SPX, AppleTalk, NFC.
«  impresion Movil,
« Tamafio de originales: Carta, Oficio, Legal, Media carta y doble carta.
s  Ciclo mensual maximo de trabajo 75,000 paginas.
+  Alimentador multipropdsito. \_/
»  Alimentador posterior
» 20 mas bandejas de entrada.
»  Puertos para conexion de Red Fthernet a 10/100 Mbps, y USB 2.0 de ait\a\[\/\/

Ei POGER JUTHER. L ESTALG.®
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velocidad WiFi
¢ Opci6n para digitalizar a unidades USB

PARAMETROS A REPORTAR POR LOS DISPOSITIVOS DEL SERVICIO

ta validacion de los servicios del proyecto sera realizada por el drea tecm

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA. Para este—efettty a{‘.&
licitante ganador deberd presentar reportes mensuales de volumetria de servci \‘x
A continuacidn, las tablas de los elementos de cada servicio que proveeran: A y \

el
. Toapre |
osion |
|t | azo| aicara
g o] cara | Caras. o o) .
Impresion X X X
Monacromati
ca
Impresion X X X
Color
Copia a Color X X X
Copia X X X
Monocromati
€a
SOPORTE OPERATIVO

Dentro de las responsabilidades del personal de soporte del ficitante, de forma
enunciativa mas no limitativase encuentran:

» Dotar de consumibles a los dispositivos en cperacién.

ACTA DE PRESENEACION ¥ APERTLIRA DF PROPUESTAS TPCAICAS BE LA UICTTACIIN FUSLICA NACKTNAL PREITINAIOS.2022 "REFERENTE A LA ADGLISICHIN DEL SERVHI0 DE IMTRESHIN AMAINISTRADA PARA
Ef POBER JUDHTUAL DEL ESTADO."
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» Tener conocimiento avanzado del software utilizado para el servicio _._.jf/
» Conocimientos técnicos y operativos en un nivel avanzado del hardware w;‘,‘“‘_
utitizado ' i
3 Conocimiento para sustituir cualquier pieza y componente det dispositivo

instalado
» Otorgar soporte y atencidn en sitio gque, de manera enunciativa, mas\no

limitativa haga:
« Diagndstico de fallas, en cualquier dispositivo pertenecien
servicio
= Estalacién y manejo de incidentes
s Solucién de atasco de papel y configuraciones

Conocer la herramienta de monitoreo

Monitorear los servicios

Tener actitud de servicio

Control y recepcion, suministre y deshecho de insumos
Transferir conocimientos a usuarios en las funciones principales de los
dispositivos

Calendarizar y acudir con la programacién debida a las citas programadas
por el TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA para
resolver dudas técnicas que rebasen mas alid les conocimientos
transferidos al soporte técnice en sitio del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE TLAXCALA, o en su caso de existir una situacion de extrema
urgencia con respecto al software y hardware del TRIBUNAL SUPERICR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA en servicio.

Todos y cada uno de estos puntos se deberan de hacer transferencia de
conocimientos al personal del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL

ESTADQ DE TLAXCALA, va que es quien se hara cargo del proyecto en sitic. \
(:/‘!/\_/

R A R A

v

hd

INFRAESTRUCTURA DE ENERGIA ELECTRICA

Como premisa, el hardware ofertado para la operaciéﬁ de este servicio debera
conectarse a corriente eléctrica, debiendo el licitante ganador tomar las medidas
necesarias para solicitar al TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA energia eléctrica de calidad a sus dispositivos.

SERVICIOS OPERATIVOS

En esta seccion, se detalla la descripcion del servicio de operacidn, soporte y
mantenimiento a la infraestructura que integra la solucion del TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA, asi como todas las actividades involucradas
en la prestacién dei servicio. El licitante ganador serd responsable de proporcionar
los siguientes servicios:

NMANTENIMIENTO PREVENTIVO ] \// '
!

kY
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El licitante ganador sera el Gnico responsable de proporcionar los mantenimientas
preventivos a todos los dispositivos instalados para garantizar y cumplir con los
niveles de servicio establecidos.

Ei mantenimiento preventivo guedard a criterio del licitante ganador y se refierg al
desarrollo de actividades proactivas, realizadas para evitar problemas % I&as
dispositivos, manteniendo asi la contingidad de la operacién en dptimos nivel

funcicnamiento.

tas ventanas de tiempe para mantenimiento deberdn ser programalas
informadas con anticipacién al “TR{BUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADOQ DE ™
TLAXCALA", con objeto de minimizar el impacto en {a operacion. Para este efecto el
licitante ganador debe contemplar el calendario de los servicios de mantenimiento
preventivo, el cual serd validado y autorizado por el “TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” revisando que no afecte en periodos criticos
de la operacién,

Los objetivos de las actividades a reatizar durante este servicio en caso de que asi o
decida el licitante ganador son los siguientes:

> Evitar la degradacién de los componentes de hardware por falta de
Himpieza, si es que 1a tecnologia asilo requiere.

> Identificar componentes degradados o en mal estado y sustituirlos en caso
de que aplique.
¥ Evitar posibles falsos contactos en los componentes.
¥ Buscar posibles mensajes de error, identificar sus causas, y ejecutar

las acciones necesarias paracorregirias.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El licitante ganador deberd restaurar un dispositivo a su estado operativo como
respuesta a fa asignacién de un incidente o como medida proactiva ante la
deteccidon de una posible falla en la infraestructura, garantizando lacontinuidad del
servicio. Generalmente, el mantenimiento correctivo es no planeado, pero pudiera
presentarse fasituacion en que una falla se resolviera de manera temporal {work g
oround), con objeto de no afectar la disponibilidad del dispositive, vy

posteriormente deberd gestionarlo a una ventana de tiempo gque programe el '
mantenimiento correctivo con el objetivo de eliminar la causa raiz del problema.

El mantenimiento correctivo generalmente involucra el reemplazo y/o reparacion
de piezas que provocaraon la faila. Este tipe de manfenimiento se desarrolla a
intervalos impredecibles de tiempo, porque el tiempo promedio entre faflas de los
componentes o dispositivos es un dato desconocide.

Con el fin de deslindar responsabilidades en una controversia de niveles de servicio,
todos los mantenimientos correctivos al hardware, deberdn estar respaldados por
una hoja de servicio, la cual deberd incluir de manera enunciativa mids no limitativa:

/

L
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Datos de identificacion del dispositive

Fecha y hora de reporte

Fecha y hora de inicic y fin de mantenimiento

Falls reportada

Solucidn aplicada

Comentarios adicionales del servicio

Firma de aceptacion hasta la conclusidn satisfactoria y definitiva de
mantenimiento por parte delinformatico local

YV YV VWY VWY

e
El licitante ganador efectuard el servicic de mantenimiento correctivo cuantas
veces sea necesaric durante la vigencia del contrato, de acuerdo a las
especificaciones técnicas del fabricante y consistird en la reparacién y/o reemplazo
de las piezas dafiadas de! dispositivo o cuando ocurra una falla.

PROVISION DE CONSUMIBLES

£s responsabilidad del licitante ganador, el suministro en tiempo y forma de todos
los consumibles necesarios para la prestacion de los diversos servicios, tales como
cartucho o téner para impresora I3ser, muitifuncionales y refacciones (fusores, kit's
de mantenimiento, engranes, etc.). Cabe mencionar, que todos los consumibles
que el licitante ganador entregard, deberdn ser nuevos y originales en todos sus
componentes, no re- manufacturados, reflenados ni reciclados.

Ei ficitante ganador deberd de mantener el nivel de servicio solicitado para que fa
operacién no se vea afectada, parcial o totalmente en las 4reas sustantivas del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”, de lo contrario sera
causa de penalizacidn en el concepto de entrega de servicios al no cumplir con la
entrega de consumibles (tdner, fusores, y todos aquellos insumos necesarios para
la correcta operacidn del servicio).

ALTAS, BAIAS Y CAMBIOS

Los cambios deberdn realizarse por parte del personal del licitante ganador.
Destacando que ¢l personal dei TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA no serd respansable del resguardo del dispositivo involucrade en el
servicio. El licitante ganador deberd tomar las medidas necesarias para el cenirol
de sus activos,

Alta: Serd considerada solo la configuracién de un usuaric en un dispositivo ya
existente sin que esto represente un coste adicional para el “TRIBUNAL SUPERICR

DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”, / AY
Baja: Serd considerado como baja todo aquel dispositivo que después de haber
sido instalado v utilizado en este proyecto sea retirade a solicitud del TRIBUNAL .
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SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”. En cualguier caso, de baja el
embalaje, retiro y seguridad del dispositivo a partir de la solicitud de baja
correspondiente, es responsabilidad del licitante ganador, sin que esto represente
un costo adicional al “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA",

Cambio: En caso de asi requerirse por cuestiones de operacion, ei licitante ga' or
debe considerar el servicio de cambios a la infraestructura, esto es, se conside
tode movimiento de hardware de un lugar a otro incluyendo su configuracid
puesta a punto, dependiendo de! destino final def hardware.

Cambios en inmueble original de instalacién: Todos los cambios que se soliciten
dentro del mismo inmueble, seran responsabifidad del licitante ganader y no
causaran erogacion alguna para el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO
DE TLAXCALA” todo este cambio se hard con el previo aviso para ambas partes.

MESA DE AYUDA

La mesa de ayuda del TRIBUNAL SUPERIOR OE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA
servird como punto Unico de contacto para recibir cualquier evento relacionado
con la operacién del TRIBUNAL SUPERICR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA fa
cual a su vez notificard los incidentes y solicitudes de servicio al licitante ganador y
este tendrd que adaptarse a las peliticas de operacion vigentes al memento para
resolver dichos eventos.

El licitante ganador debera entregar al “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL «\
ESTADQ DE TLAXCALA”, durante las mesas de vision y analisis, la matriz de
escalamiento de incidentes, para que por medio de esta los reportes que sean
levantados durante la implementacion del servicio, sean atendidos hasta la
incorporacidn del “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DELESTADO DE TLAXCALA”.

A continuacién, de manera enuncistiva mas no limitativa se indican las funciones
de la mesa ayuda de la TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA® v del licitante ganador:

B} Mesa de Ayuda de la TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADRO DE

TLAXCALA”,

» Recepcion de las soficitudes de servicio como tnico punto de contacto y a
través de los medios establecidos (teléfono, mail, Web, WhatsApp}.

« Registro y seguimiento de todas las solicitudes de servicios {eventos,
incidencias, quejas, etc.), hasta que el usvario cierre el incidente.

» Mantener a los usuarios informados acerca del estado y grade de avance
de sus solicitudes; ya sea via e- mail, WhatsApp o telefdnica.

« Asignar un incidente o requerimiento, asi como escalarlo o referirlo a un
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tercera conforme a los procesos definidos y bajo los niveles de servicio
establecidos,

« Cerrar el ticket una vez que la mesa de ayuda del licitante ganador avisa a
la mesa de ayuda de la TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA su solucion definitiva y se confirma con el usuarie afectado,el
restablecimiento normal de la operacién,

GESTION DEL PROYECTO 2

El “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” requiere que el
licitante ganador cuente con un lider de proyecto que defina y mantenga los
procesos, recursos materiales y humanos relacionados con fa gestion del proyecto,
a nivel interno y ademds que sea un punto de contacto (inico con el equipo del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA; no involucrando
que tenga que permanecer dentro de las instataciones de la misma institucién,

Este lider de proyecto debe tener la responsabilidad directa de lograr los objetivos
del proyecto, siendo las responsabilidades bdsicas minimas Jas que a continuacién
se enlistan:

«  Fllicitante debera contemplar dentro de su propuesta a un lider de proyecto
que fungird como contacto entre el TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADQ DE TLAXCALA v el licitante ganador.

» Independientemente de {a etapa del proyecto en que se encuentre el licitante
ganador, el lider de proyecto debe mantener lineas de comunicacion
constantes con el dispositive del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE TLAXCALA” para que a través de ésta se fomente el procese de
mejora continua,

»  Fungir como frente de contacte con el dispositivo del TRIBUNAL SUPERICOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA”, y ser responsable del fiujo de toda la
documentacién relacionada con el servicio (conforme a las tablas de
entregables por dnica vez y periodicos por parte del licitante ganador, ademas
de documentacién generada a lo largo del contrato etc.).

+  Administrar sus recursos (humanos y materiales) para la éptima operacién del
proyecto.

« Presentar el plan de trabajo de implementacién debidamente estructurado
segtn lo solicitado en el presente documento, debiendo respetar los tiempos
que en este se manejen,

+  Entregar el inventario completo inicial de la infraestructura a utilizar para dar
el servicio {impresoras, fotocopiadoras, etc), y las subsecuentes
actualizaciones.

o Presentar el plan de mantenimiento preventivoe para que el "TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” pueda ir gestionando las
ventanas de tiempo correspondientes.

»  Ser el responsable de que todos los acuerdos que se hagan en las mesas de
vision y analisis se cumplan y selleven a cabo en tiempo y forma.

»  Monitorear la entrega de los servicios objeto del contrato, para mantener los
niveles de servicio.
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Supervisar que se ejecuten los procesos requeridos por el "TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” (estos procesos se
determinaran en las mesas de trabajo) para iz operacién de este servicio, ¥
documentar los propios para este mismo fin,

+ Dar fluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacidn
indeterminada dentro de su matriz de escalamiento, de manera proactiva ©
reactiva.

+  El lider de proyecto serd el Gnico responsable de la entrega de los reportes

(consolidade, de consumo, de niveles de servicio, de monitoreo, cenyo de

costos y mejora continua) en tiempe y forma segdn lo estipuladg e el.

presente documento.

MONITOREQ

El objetivo de contar con un sistema de monitoreo, es gue el personal técaico d
soporte en sitio y la mesa de ayuda, actden de forma proactiva y/o reactiva ante la
presencia de incidentes o problemas en los diferentes inmuebles del TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA",

A continuacién, se presentan de manera enunciativa mas no limitativa las
caracteristicas y l0s moddulos con quedebe contar el monitoreo:

Caracteristicas generales:

«  Cobertura portodo el inmueble (cobertura local}
e Monitoreo en linea

» Parametros de identificacion del dispositivo:

Marca

Meodelo

Tipo de dispositivo (Multifuncional, Impresora,Fotocopiadora}
NGmero de serie

Direccidn IP

Ubicacién en ef Inmueble

o Qo O o0

+  Fstado operativo del dispositive:
o Enlinea
o Fuerade Linea
o Alertas o Errores,
« Consumibles (en el servicio que se requieran)
o Tinta
o Tangues Mantenimiento
o Nivel de papel

«  Pardametros de configuracion
o Los requeridos para cada servicio y dispositivo.

E| ficitante ganador debe entregar, instalar y poner en operacién por lo menos una
consola de monitoreo para el dispositivo del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
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ESTADO DE TLAXCALA, en aquellos casos donde no exista dicha conscla poder
ingresar a esta consola via Web, sin necesidad de tener instalada dicha consola, o
auxifiarse de! monitoreo nativo de cada uno de los dispositivos.

La solucién debe integrar los mecanismos de menitoreo de acuerde a la solucion
propuesta por el licitante ganador, tanto de la infraestructura para su adecuada
administracién y los niveles de servicio solicitados. Ef licitante ganador es
responsable de proporcionar la infraestructura de software, las herramientas de
monitoreo y reportes necesarios que permitan conocer el estado que guardan
todos los componentes que integran las soluciones,

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

El horario de atencion requerida para los servicios contratados es de 08:00a.m a
12:00 p.m, de lunes a viernes, dias festivos y fines de semana (Juzgados de Control
de luicio Oral de Sanchez Piedras y Guridi y Alcocer), exceptuando los dias
marcados como de asueto obligatorio por la Ley Federal del Trabajo. Los niveleg de
servicio deherdn enfocarse al tiempo de solucién y considerar sélo como
referencial el tiempo de atencién, de tal manera que el licitante ganador o)
sus acciones a esa métrica, Los niveles de servicie en este proyecto esta:
divididos en dos rubros: S s

«  Entrega: Se considerard como entrega satisfactoria al momento en el que el
usuario fina! del servicio acusa de recibido en la documentacién de control del
licitante ganador {guias, formatos propios, actas y reportes mensuales} y el
ticket sea puesto como solucionado en la herramienta de la mesa de ayuda. |.a
entrega incluye aspectos como:

> Consumibles

»  Software

» Hardware

» Monitoreo e Impresion inteligente
|

« Disponibilidad: La obtencidn de las métricas se efectuard conforme 2 las
formulas de cada servicio explicadas en el punto DISPONIBILIDAD. La
disponibilidad incluye:

» Monitoreo
¥ Servicio de Impresion
*  Monocromdético
o 1lCara
o 2 Caras (a doble cara)
v Color
o 1Cara
> Servicio de Fotocopiado
o 1Cara
o 2Caras

CONSUMIBLES
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Considera el tiempo méaximo de entrega y solo como excepcidn, desde que se
solicita via incidente a través de fa mesa de ayuda hasta su instalacion, puesta 2
punto y en su caso, retire del consumible reemplazado.

El licitante ganador debe de suministrar los consumibles necesarios para que el
servicio y la operacién no se vean afectados. De manera enunciativa mas ne
fimitativa se incluye:

s Tintas

» Tangues Mantenimiento
o Piezas de reemplazo :
+ Conectores

e Cables para la 6ptima operacién del hardware instalado o pendiente de
instalar.

SOFTWARE

El licitante ganador serd el responsable de la instalacién y configufacion.
software necesario en los dispositivos que darén el servicio. Debe considera
instalacion en la PC, laptop, MAC ¢ servidor que el “TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” le indique dentro de los tnrmuebles del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA.

Para toda instalacion, reinstalacion y actualizacion {de software y firmware) el
licitante ganador debera de solicitar al TRIBUNAL SUPERIQR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE TLAXCALA autorizacién de los horarios y ventanas de tiempo para
realizar ef trabajo, esto para no afectar la operacién y los procesos de las diferentes
dreas del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA.

Asi mismo debe recomendar el o los medios necesarios que el “TRIBUNAL _
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” debe de contar para mantener 5
el servicio de manera continua, sin ver afectada ia operacidn, tanto viasoftware o
hardware,

HARDWARE

Contempla el tiempo de entrega desde gue se solicita un dispositivo hasta su
instalacién y puesta a punto para la correcta operacion de los dispositivos.

El buen funcionamiento de los dispositivos instafados serd responsabilidad del
licitante ganador. A continuacién, se enlistan de manera enunciativa mas no
limsitativa {os posibles eventos que impidan la continuidad del servicio:
o Atasco de pape!
Falla mecanica.
Falta de comunicacién
Desgaste natural del dispositivo.
Refacciones menaores.
Falta de consumible

(=T I ¢ B+ B o
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o Falla total del dispositive . o
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION DE REPORTES \\:fw
El servicio se proparcionars de Ia siguiente manera: 2 hrs. de respuesta y 24 hrs. de
sotucion.
DEFINICION Y METRICA DE DISPONIBILIDAD Y DEDUCTIVAS \
Se define como el porcentaje de tiempo en que un servicio cumple con el objeti
de la funcion para la que fuedisefiado.
p
Se considera gue el servicio estd disponible cuando ia totalidad del servicio /Z

incluyende el hardware y software operan correctamente bajo los requerimientos
solicitados.

Las ventanas de mantenimiento deberan ser programadas e informadas con
anticipacidn al TRIBUNAL SUPERIORDE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA para su
revision y aprobacion.

El tiempo de vida de un ticket empezara a contar en ef momento gue el licitante
ganador reciba la notificacién por parte de la mesa de ayuda del TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA. Los tiempos de solucién de
incidentes se mediran en horas habiles, es decir, si un ticket es levantado en Ja

Gitima hora iaboral del dia, el nivel de disponibilidad empezara a medirse a partir
de la primera hora del siguiente dia laboral.

Al igual que en el punto anterior es necesario ver la implementacion de estos con el
cliente y ¢canal.

CRITICIDAD DE EVENTOS

Todos los eventos estaran clasificados desde su generacidn o solicitud como
“nrioridad normal” y serdn atendidosde acuerdo a los tiempos de solucién a fallas
seglin el nivel de servicio requerido, salve en aquellos eventos gque el personal
responsable designado por el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA” indique ylo clasifique come de “prioridad alta”, La mesa de servicios y el
personal de soporte en sitic en esa entidad, atenderdn dicho evento por encima de
aquellas solicitudes de servicio que estuvieran siendo soportadas.

PLAN DE MIGRACION

Para ejecutar el plan de migracidn para los Servicios Administrados de Impresion,
Digitalizacién y Fotocopiado el licitante ganador debera acordar durante la visién y
andlisis, la manera mas eficiente para realizar todas las actividades relacionadas,
definiendo los reguerimientos, alcances, restricciones de  migracion,
procedimientos, acuerdos operativos entre licitante, formatos de documentacién
nara la entrega y recepcion, entre ofros.

CONTROL DE CAMIBIOS
Con el propdsito de controlar en forma efectiva y centralizada cualquier
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modificacién al ambiente de operacién es necesario que el licitante ganador | b
implemente una solucion integral de administracién de cambios que incluya e Ff
procedimiento personalizado a la organizacidn y gue abarque los conceptos de \; ™.
requerimiento de cambios, autorizacién de cambios, ejecucion, registro,
documentacion y auditoria.

la ejecucidon de cambios puede generarse de cardcter enunciativo, pero no
limitativo, bajo los siguientestérminos:

» Necesidades operativas

» Por no satisfaccion en el servicio recibido

» Porlaintroduceidn de nuevos componentes
» Porla actualizacién de componentes

Para controlar el servicic de administracidn de cambios, se deberd implantar en
conjunto con el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA un
grupo de revisién de cambios, mismo que se encargard de revisar y autorizar 1gs
cambios de mayor impacto en la operacién antes de proceder a ejecutarlos, :gi\
comao de supervisarlos y aprobarlos una vez implantados. -

CONSIDERACIONES PARA LA TRANSICION s

Existen ciertos aspectos operativos que durante el proceso de transicion pudieran
impactar de forma critica el desempefic de los niveles de servicio ofrecidos por el
licitante ganador, Par lo que se debe considerar lo siguiente:

ACCESOS

Debido a que el acceso para el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA” es restringido, los licitantes deberdn adecuarse a las politicas de
seguridad fisica v lagica de!l TRIBUNAL SUPERIGR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE
TLAXCALA, las cuales les serdn entregadas al licitante ganador; todos los accesos
durante el pericdo de licitacion y de operacion del servicio deberdn ser solicitados
con 48 horas de anticipacion via correo electrénico o telefénico a la persona que le
sea indicada, debiendo cada uno de los ficitantes y a su tiempo el licitante ganador
entregar la informacion minima requerida por 1D para el acceso:

» Relacidn de personal

> Enviar copia de identificacion vigente del o los solicitantes del acceso
> Portaridentificacién al entrar al inmueble

» Usta de herramienta y equipo que va a emplear

RETIRO DE DISPOSITIVOS

Durante la preparacidn de fin de contrate, el licitante ganador deberd presentar al
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA el informe del
nimero, estado y ubicacién de los dispositivos con los cuales estd proporcionando
el servicio; una vez recibida esta informacion. Se acordard entre los involucrados
(“TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA", licitante ganador y
proximo proveedor) la manera en que se realizard la transicion buscando el menor
o nulo impacto en la operacién def “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO

ACTA DE PRESENTACION ¥ APERTURLE D€ PROPUESTAS HECWCAS BE LA INTTACAIN PUBLICA WACRINAL PIETALPN/GOS-2022 “REFERENTE A LA ACQUICIN DEL IERADE DE IMPAESHIN ADRANITRADA PARA A/
EL BODER JUOMTAL DEL FETADD.T A
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dal Estatic de Haxedly

DE TLAXCALA", tomando en cuenta gue hay dreas criticas dentro def TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTARO DE TLAXCALA donde no se puede quedar la
operacién sin servicio de impresidn, por 1al razén es necesario que el retiro de
dispositivos se lleve a cabo con la entrega de la proxima infraestructura que
soportara la operacién del "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADG DE
TLAXCALA”,

Una vez acordado el procedimiento de transicién, el licitante ganador serd el
responsable de desconectar, empaquetar, resguardar y trasladar el dispositive a su
bodega o el destino final que éste considere necesario; el informatico local podrd, a
manera de apoyo, participar en estos movimientos, sin que estoe represente una
obligacion para el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADG DE TLAXCALA”.

POLIZAS DE SEGURO

Es responsabilidad del licitante ganador el aseguramiento de todos los bienes y
dispositivos necesarios para la prestacion de los Servicios Administrados de
Impresidn, Digitalizacién y Fotocopiodo durante toda la vigencia del contrato.

POLITICAS

Serd de caricter ohbligatorio que el personal de soporte en sitio porte éitod
momento gafete con logotipo dei licitante en lugar visible, ademds de apegarse,a‘l"&x _
codigo de ética y normas de seguridad del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE TLAXCALA.

> El licitante ganador debe identificar de manera visible al usuario los
siguientes datos en una hoja impresa de identificacion por cada
dispositivo instalado:
«  Marca
+ Modelo
*« Nimero de serie

% Entrega del acta de implementacion dentro del proyecto, a partir de
este memento el Hcitante gamador empezard con la fase de
estabilizacién.

% El licitante se responsabiliza que el personal de soporte del TRIBUNAL

SUPERICR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA tenga la suficiente
transferencia de conocimientos para operar fasclucién,

% Todo tramite de acceso o salida de dispositive que forme parte de ia
solucién serd realizado de manera local.

% El icitante ganador sera el responsable de realizar cualquier tipo de
tramite para recuperacionde sus bienes en el caso que asi lo requiera.

ACTA DE FRESENTACICIN F APERTURA [If PAGPUESTAS FECNICAS DE LA LICITACRLA PURLIGA KACKINAL PIET/LENSOGS JIA2 *REFIRENTE A LA ADQUISICHIN DEE SERVDIG BE IMPRESAN AGMINISTRALUA PARS

E{ PODER JUCICUAE OEL EATARD T N




Conseje de la Judicalura

del £xtode e Thaxooly

¥ Cumplir con todas las leyes, reglamentos, normas oficiales, decretos,
resoluciones judiciales o arbitrales y demds disposiciones legales o
contractuales gue sean aplicables a las actividades descritas en el
presente decumento y en general a la prestacion de los servicios.
El “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA” se reserva el
derecho de verificar el cumplimiento de los convenios de confidencialidad
establecidos. El incumplimiento seré causal de la rescision del contrato y sanciones en
gue incurra por incumplimiento de esta disposicion.

TABIA Y
AREAS DEL FODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TLAXCALA

HRESIDENCIA CHCIAL SIENCIAL

PRESIDENCIA CENIRG ILANCALA

TESCIRERLA

CONIRALORA

SECHETARLA LISCUT

HRELCION JURIDIC A

COMUNICACKONES

AREA DE COMIERCION PIICOLOGICA

UriDAD INF ERMA DEPROGECCION CIVIL

RIEMES MISEBLES

JUIGADD LABDRAL

DEPARTAMENTIO DF MANTENIAERTIC

CEIA JUARER

LEJA TRARAGDIA

GE A MORELDS

CEIA QTAMPG

LCEIA XICQHIENCATL

CEIA SANCIHET FIECRAS

Citbh GURIDE Y ALLQCES .

JUIGADD DE CONIROL ¥ JJICHD QRAL DEL DBEIZITC MCIAL B GEROIN T ALCOCER,
CALLE 53

| OFICIALIS. COMUN CERITAD JUDHCIAL

AL REALEN .

RECURIOS MATERIALFS SOTANRD

SECRETARLL GENERAL DE ACUERDOS

COMNEEIQ OF LA JUDICATURA

ISUALDAD DE GERERD CENIRD TLANCALA

UNIDAD DE TRANSPFARENCIA ¥ BATCS PERSOMALES

[Eiaiiia gt de] in]

ARTHIVD

SALA PEMAL DE CRALDADR DE SEGUNDA NITANCIA

SUTCGADCT PRIESERC CIVE DEL DISTRIO HIDICIAL DE CUAUHTEMOC

SHFCA DO SEGUHDC CVIL DEL DISIRRD JUDICAL BE CUAUHTEMOC

SUTGADO TERCERD CIVIL DEL DSTRIFC VNG IAY DE CUAIHIEMOT

FUIGADS CUARTO CHE DEL DISTRID JIDICL OF CUAHIEMOE

ACTA DE BHESENTACION ¥ ARERTLRA GE PROFUESTAS TECNICAS DT LA LCRACKIN PUSLCA NACKONAL FIET/LPN/D05-2020 SEFERENTE A LA ADQLISICAIN DEE SEACID DE iMPREERTM ADMMNISTRADA PARA
Et PODER KMECUAL DELESTARR™
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Comseja de ta Judlcohsa

del Estodo de Tioxealn

JISADO PRIMERG FaMiLiAR DEL DISTRITG JUDICIAL DE CUAUNTEMOU

HTGADO SEGURDO FAMILIAK DEL DBIRITO JUDIIAL DE CUAUHIEMOT ’

JRGADC IERUERD FAMILIAR DEL DISTRTO JUDICaL DE CUAUMTERMOT

JZGADD CUARID FANLIAR DEL DISTRIC JUTnCiAL DE CUA{}}-;’?:EMQC

JUZEADO MERCANTL Y DE QRAUDAD MERCANTH, DEL DISTRSO UDICHL DE CUJ\'.:FHTEMQC

CENTRQ ZSTATAYL DE ISTICIA ATTERHATIVA

SAEA CIVIL FAMILAR PRIMERA PONESDIN

SAEA CIVIL FAMILIAR SEGUNDA PONENCHA

Saka CIVIL FAMILIAR TERCERA PONENCIA

SALM PEMAL PRIMERS PONENCIA

SALA PENAL SEGURDA PONENCIA

$ALA PINAL FERCERA FONEHCIA

JURGALO CWIL BEL DEIRNG: JUEATIAL D JUARET
ILPGATEY FAMILIAE DEL DISTEFD JUDICIAL OF AIARFT
JUIGADO CIYIL DEL DESTRARG JURITIAL OF TARAGOTA
JUZGA DO FAMILIAR BEL DISTRIO SICICIAL DE TARAGOLS

JUZGADO CIVIL Y EAMLIAR D, DSIRAO JUDICIAL DE MORFLCS
JREGADD TIVILY FAMIIAR DFL DETRIC JUDICIAL OF SCAMPO

JUIGADC S T FAAMILIAR DE, ESTRIG SEHCIAL DE XICOHIENCATL

ARGADIO PENAL DEL DETRND JUDICIAL DF GURIDH ¥ ALCCCER |

HU2GADC PENAL DEL DISTROTD SUDICIAL DE SANCHEY PIEDRAS ¥ ESPECIALIIADD BN JUSTICIA
PARA ADQLESCENTES

SEIGADO DE CONIRDE ¥ #ACHY ORAL DEL DISTRYO ADICIAL DE GURIDI Y ALCOCER,

H2GADO BE COMIROL ¥ JRCHD CRAL BEL DISIESO JIDICIAL DE SAMUHEY PEDTIAS .
SUIGADC BE EJECUCION BEIPECIALIZADQ EN MEDIDAS APLYIATLES A ADGLEWCENIES ¥ DE \»
EIECUCION DE SANCIONES PERALES

INSTTLTOD OF ESPECIALTACION JUIICIAL/FRESIDEMNCIA SEDE PALACED DE USTICt !

 TABLA1 IMPRESORA | MULFUNCION | MULFUNCIONAL | FOTOCOPIADO |
- AREAS DEL . MONOCROMAT| | ALCOLOR | MONOCROMAT! = RA ALTO

. PODER CA(MODELOY | {(MODELOY  CA(MODELOY  RENDIMIENTO
. JUDICIALDEL | RENDIMIENTO - RENDIMIENT  RENDIMIENTO  {MODELOY
ESTADODE | DEIMPRESION  ODE - DEIMPRESION . RENDIMIENTO
 TLAXCALA - MENSUAL IMPRESION | MENSUAL) - DE IMPRESION
| MENSUAL} | MENSUAL}

| JUZGADO ' P-2040 "

MERCANTILY 50,000 PAG.

' DEORALIDAD | |, 11

- MERCANTIL .

 DELDISTRITO | 0.000PAG.

JUDICIALDE  P-2040

_CURUHTEMOC ' 50,000PAG. | -

| CENTRO | P.2040  FS-6525MFP

ESTATALDE 50,000 PAG. . 80,000 PAG.

JUSTICIA r

 ALTERNATIVA |

 DELESTADO -

. SALA CIVIL . LASERIETPRO | - FS-6525MEP

- FAMILIAR  M-501 . 80,000 PAG.

ACTA DE PRESENTAGCIN ¥ APERTIIN D FROPUESTAS TECHICAS DF LA LICTACKIN PUBLICA NACKINAL FAETARA/ 0051032 "REFEREIAE A LA ALOUSIOKIN DEL SERVITIO DE IMPRESIIN AOMINISTRADA PARY
ERAODER JIRICIAL BEL ESTAGD
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Y el £sfado da Tlaxeola

. PRIMERA 100,000 PAG.
. PONENCIA

| SALA PENALY | F5-B525MFP
- ESPECIALIZADA | | 80,000 PAG.
- EN
: ADMINISTRACI
. ON DE JUSTICIA |
| PARA
- ADOLESCENTES |
- TERCERA
. PONENCIA

 SALAPENALY : | FS-6525MFP
ESPECIALIZADA 20,000 PAG.
" EN

. ADMINISTRACI

. ON DEJUSTICIA |

. PARA

- ADOLESCENTES

. SEGUNDA |

CPONENCIA

. SALA PENALY . F5-6525MFP
| ESPECIALIZADA | . 80,000 PAG.
. ADMINISTRACH
. ON DE JUSTICIA |
. PARA
- ADOLESCENTES |
| PRIMERA
. PONENCIA
RANSPARENCI

 LASERJETPRO |
. M-501

100,000 PAG.

ODULO |LASERJETPRO
- MEDICO . M-501 : _' |
| 100,000 PAG.

 LASER JET PRO
: M-501
100,000 PAG.

| FS-4200

| 250,000 PAG

ACTA DE PRESENTACON ¥ ARTRTUIRA DE PROPUESTAS TECHEAS DE LA LCITACON FOULICA NACKONAD PIET/EPHANDS-I672 "REERINTE A LA AIGUNSICKIN REL SERVICIO DE INFARESIGE ADLUINIT ALY FARA

Ft PODER RIDHOIAL DEL ESFARO."
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Conselo di la Juticalra

del Estade de Tiakeala

- SERVICIOS
| PSICOLOGICOS

 CONTENCIONY |

- SALA CIVIL-
. FAMILIAR
| SEGUNDA
. PONENCIA

| LASER JET PRO

M-501

100,000 PAG.

| SALA CIVIL-
| FAMILIAR
 TERCERA

. OFICIALIA
. comUn

| SEGUNDO DE

: 1O CIVIL DEL

. DISTRITO

- JUDICIAL

. DECUAUHTEM
- 0C

- PRIMERG DE

| LO FAMILIAR

| DEL DISTRITO
. JUDICIAL DE

- CUAUHTEMOC

' M-501

100,000 PAG.

LASER JET PRO

- M-501
- 100,000 PAG.
- P-2040

50,000 PAG.

50,000 PAG.
| P-2040
| 50,000 PAG.

LASER JET PRO

- M-501
| 100,000 PAG.

P-2040

50,000 PAG.

| P-2040

. 50,000 PAG.
. LASER JET PRO
© M-501

| 100,000 PAG.

- TASKALFA
- 306CI
- 100,000 PAG.

| TASKALFA
- 3060
: 100,000 PAG.

100,000 PAG.

| P-2040

- JUZGADO
. CUARTO DELO
. FAMILIAR DEL
. DISTRITO

| JUDICIAL DE
. CUAUHTEMOC

| JUZGADO

 P-2040

. 50,000 PAG.

| P-2040
50,000 PAG.

| LASER JET PRO
| M-501
100,000 PAG.
 p-2040

EL PFODER JUhCide OFL ESTAGR™

ACTA OF PRESENTACION ¥ APERTURA DE PROPUESTAS FECNICAS OF LA LICITACRON PUBLICA NALKINAL PIET/ PN/ 052022 “REFERENTE A 1A ADUHHSIEI N DEL SERVIEID DE APRESIN ACKIINISTRADA ARRA ('\/V(
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Consafo de lo Judbcalurg

ol Estado de Niaxeais

- PRIMERQ DE
| LO CIVIL DEL
. DISTRITO
- JUDICIAL
- DECUAUHTEM
- oc

- CIVIL DEL

| DISTRITO

- JUDICIAL

. DE

- CUAUHTEMOC

| 50,000 PAG.
. P-2040
| 50,000 PAG.

| LASER JET PRO
| M-501

| 100,000 PAG,

| | P-2040 |
TERCERODELO | g4, 006 p4g,
- P-2040

© 50,000 PAG.

LASER JET PRO

- M-501
£ 100,000 PAG.

- JUZGADO

! TERCERQ DE LO
. FAMILIAR DEL

. DISTRITO

- JUDICIAL DE

! CUAUHTEMOC

- M-501
100,000 PAG.

| 50,000 PAG.
| P-2040

50,000 PAG.
LASER JET PRO

JUZGADO

. CUARTO DE LO
- CIVIL DEL

. DISTRITO

- JUDICIAL DE

| CUAUHTEMOC

- JUZGADO

. SEGUNDO DE

- LO FAMILIAR

. DELDISTRITO
| JUDICIAL DE

| CUAUHTEMOC

| PROTECCION
L QvIL

P-2040
- 50,000 PAG.
| P-2040

50,000 PAG.
LASER JET PRO

- M-501
. 100,000 PAG.

P-2040

| 50,000 PAG.
| P-2040

50,000 PAG.
LASER JET PRO

- M-501
- 100,000 PAG.

WF-6590

ALTADE FRESENTACIGN ¥ APERTURA SIF PAOPUTSTAS TENICAS DF LA LICIFACION PUBLICA HACONAL PIETARN/0S- 2022 "REFERENTE A LA ADCRADEKEN DEL SERVICHK DE IMPAESKIN ADMINISTRADA PARA ‘/W

EL PODER AUDICIAL DEL ESTADO."
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Consele de o Judicotuna

del Ested, o.da Ta a.:ca!a

65,000 PAG,

. CONTRALORIA

| PRESIDENCIA

. DE

. INFORMACION
Y

. COMUNICACIO
 NSsociAL

 DIRECCION
- JURIDICA

 TESORERIA DEL
PODER
- JUDICIAL

M-501
100,000 PAG,

| LASERJETPRO |
- M-501

LASER JETPRO  WF-6590

- 65,000 PAG.

WF-6590
| 65,000 PAG.

FS5-4200 .
250,000 PAG.  ; 306CI

100,000 PAG.

| JUDICATURA

- SECRETARIA

. EJECUTIVA DEL
. CONSEJO DE LA
. JUDICATURA

: (SUBDIRECCION
- DE RECURSOS

. HUMANOS Y

. MATERIALES,

- RECURSOS
UMANOS.
NFORMATICA

- CONSEJO DELA
- M-501
100,000 PAG.
| LASER JET PRO
P M-501

CTASKALFA

. TASKALFA
L6501 TR
| 250,000 PAG. |
| TASKALFA

| 4501

| 200,000 PAG.

| €5-306C]
100,000 PAG.

| WF-6590
| 65,000 PAG.
100,000 PAG.

| TASKALFA
4501
200,000 PAG,
TASKALFA
35001
175,000 PAG.

ENES
- MUEBLES

100,000 PAG,

LASER JET PRO
M-501

O (SOTANO)

{SOTANO)

SECRETARIA
- GENERAL DE
. ACUERDOS

 MANTENIMIEN |

| ALMACEN | LASER JET PRO
| M-501
100,000 PAG.
| LASER JET PRO
. M-501

100,000 PAG.

| FS-6525MFP
| 80,000 PAG.

. FS-6530MFP

100,000 PAG.

ACTA DE PAESENTAGON ¥ APERTLIRA OF PRCPUESTAS TECNICAS DE LA LICTACKIN PUBLICA NALKINAL PIET/APAYG0% 2032 *REFERENTE A LA ADDUISHN DEL SERVID DE IMPRESION AOMINISTAADA PARL

£i POUER AIDACIAL BT ESTADID."
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Conseie de lo Judicatura

dot Esitdo o Taxcola

| 1UZGADO DE
- LO CIVIL DEL
| DISTRITO

- JUDICIAL DE
. JUAREZ

. P-2040
£ 50,000 PAG.
. FS-4100

200,000 PAG

FS-653CMFP
100,000 PAG.

. JUZGADO DE
LoaviLy

- FAMILIAR DEL
' DISTRITO

- JUDICIAL

. DE MORELOS

P-2040
50,000 PAG.
P-2040

. 50,000 PAG.

' JUZGADO DE
LOQIVILY

{ FAMILIAR DEL
. DISTRITO

. JUDICIAL

. DE OCAMPO

. F$-4100
£ 200,000 PAG

. FS-6530MFP
- 100,000 PAG.

. F$-6525MFP
80,000 PAG.

. JUZGADO DE
 LOCIVILY

. FAMILIAR DEL
. DISTRITO

| JUDICIAL

' DE

- JUZGADO DE
| LO CIVIL DEL
- DISTRITO

| JUDICIAL DE

 ZARAGOZA

 XICOHTENCATL

| FS-4100
200,000 PAG
| F$-4200
| 250,000 PAG

| FS-6530MFP
100,000 PAG.

FS-4100
200,000 PAG
FS-4200
250,000 PAG

 FS-6525MFP
| 80,000 PAG.

- JUZGADO DE
. LO FAMILIAR
. DEL DISTRITO
- JUDICIAL DE

. JUAREZ

P-2040
50,000 PAG.
P-2040
50,000 PAG.

‘ JUZGADODE

© LO FAMILIAR
. DEL DISTRITO
- JUDICIAL DE

 ZARAGOZA

- JUZGADO DE

. LO PENAL DEL
. DISTRITO

- JUDICIAL DE

- GURIDI

| FS-4100
| 200,000 PAG
| FS-4100
£ 200,000 PAG

 LASER JET PRO
. M-501

| 100,000 PAG.
| P-2040

| 50,000 PAG

FS-6530MFP
100,000 PAG.

- TASKALFA 255
100,000 PAG.

- FS-6530MFP
100,000 PAG.

ACTA E FRESENTALION ¥ ASERTURA BF PROBIESTAS TECNICAS DE LA LNTTACKIN PUHLICA MACRINAL RIETAFN/OUS- 2022 TALFERCNTE A LA ADINIISICASN DEL SERVIEID DE IMPRESION ADWINISTRATIA PARA
EL PODER JUDCIAL DEL ESTADO *

56




Consaje de la judicatura

dol Esfode de Tioxcoia

1O PENAL DEL
| DISTRITO

- JUDICIAL DE

- SANCHEZ
_PIEDRAS

| 200,000 PAG
- F5-4200
| 250,000 PAG

. CONTROL Y DE
- JUICIO ORAL
 DELDISTRITO | FS-4200
JUDICIALDE | 250,000 PAG
GURIDIY | P-2040

- ALCOCER 50,000 PAG
P-2040

... 50000PAG
(IUZGADODE | p.2040
 CONTROLYDE ! .
JUICIOORAL 20,000 PAG.
 DELDISTRITO  P-2090

. JUDICIALDE | 50,000 PAG.
. SANCHEZ | FS-4100
E;E’ZE?:L:{ZADO | 200,000PAG
{ EN | FS-4100

| IUSTICIA PARA | 200,000 PAG
- ADOLESCENTES

- DEL ESTADO DE

 TLAXCALA

250,000 PAG

| EJECUCLON ‘

' especiaLizapo | " OPO0PAG:
' DE MEDIDAS

| APLICABLESA

- ADOLESCENTES

. YDE

| EJECUCLONDE |

| SANCIONES |

. PENALES

FS-4100

FS_6530.MFP

- 100,000 PAG.

 FS-6525MFP
80,000 PAG.

| TASKALFA
45011
| 200,000 PAG.

: M-3040IDN
150,000 PAG.

| FS-6530MFP
100,000 PAG.

 ARCHIVO DEL | P-2040
- PODER £ 50,000 PAG.

JupiciaL LASER JET PRO
| M-501

 SALA DE
| SEGUNDA

| F$-3140
£ 200,000 PAG.

| F$-3640

ACTA DE PRESENTACGN ¥ APERIUIRA DE PROPUESTAS TOCNICAS DE LA IEITACKON PUBLICA NACIONAL PIET/LFMANS. 2022 *REFERENTE & LA ABOUIHEISN TEe SERVIOO DE IR RESIIN ADNATNISTRADA PW

Ee PODER VORI DL EETAGD, ™
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Canselo de lo dudicaturg

del Esfado da Niaxcala

50,000 PAG, | 200,000PAG.

| LASER JET PRO
' M-501

 UNIDADDE | | WE-6590
| IGUALDAD DE | . 65,000 PAG,
. GENERO

 PRESIDENCIA | WF-6530

- (CENTRO) 65,000 PAG.
CTLAXCALA ¢

| INSTITUTODE  F5-4200 | WF-6590 |

ESPECIALIZACIO | 350000 PAG | 65,000 PAG.
NJupictaL :

| JUZGADO ORAL | LASERJETPRO Fs.6525MFP
| GURIDL Y | M-501 ;g 80,000 PAG.
- ALCOCER CALLE | 100,000 PAG,
8 CLASERJETPRO
- M-501
' 100,000PAG. |

MPRESOEA | MULTIFUNGIONAL | MULTIFUNGigNAL | FOTUCOPIADORA

AREA ALTO
HONGLROMATICA A BOLOR HOHOCRAMATICA REHDIMIENTG

JUZGADEG MERCANTIL
¥ O ORALIDAD

MERCANTIL DEL 3
UISTRAD JULICIAL DE

CENTRO EMATAL DE
JUETICTA
ALTERNATIVA DEL
ESTADD
ALK iV -
FAMILIAR PRIMERA 1 1
POMEMCIA
SALA PEMAL

ESPECIALIZALA ER '

ADMIHISTRACION DE

JUSTICIA PARA

ARDLESCENTES

TERCERA PONENCIA -
SALA PENAL

ESMECIALIZADA £M

ADMINISTRACION DE

JUSTICIA PARA
ADGLESCRNTES
SEGUNDA POHEREIA
SALA PEMNAL
ESFRECIALIZADA BN

AGMIRISTRACHIN DE t [\}\)
JUSTIGEA PARA
ACTA OF PRESENTA MQLESCEN‘FES TRESHHN ANMINETRADA PARA

£LFODERJUDNCAL | SERTIRDA PONERCIA
TRANSPARENGIA t

MODULD MEDIED 3 38
ARE4 DE CORIENGON

¥ SEMICIOS L]
_BSICOLOBICOS




Comelo de ko Judicaiuma

< NS
dil Estodo de Tlaxcala

JURSADD CUARTO DI
L0 FAMILEAR DEL
BLETHTO JURICIAL TE
CUAUHTEMOD
JZGADY PRIMERD DE
LR CIVIL DEL BISTRITO
JUDICIAL DR
CHALHYEMDE
JUZGARSD TERCERD DE
L6 CIVIL BEL DISTRITD 3
JUDICIAL DE
CUAUBTEMGC
JUZGALO TERCERQ DE
1.0 FAMILIAR DEL 3
DISTRHTY HIBIEEAL DE

. .
LAY

JUZGRIT CURRTY BE
L0 £l DEL DISTRITG
JUDICIAL, BE

| CUAUTEMOL
JUZGABS SEGUNDO
DE 1.0 FAMILIAR DEL
SISTRITO JUDICIAL BE
CUAHTEMOC

AT DE PRESENTACK] PROTECCION GRIL 1 AINISTAAL BARA
EE PODERAICIAL DE

CONTRALORIA 1 ¥
PRESIDENCIA DE

INFORMACION ¥ 59 -
EOMENICACIGN Rt
SOCIAL

DHRFLCNN IIRINICE 1




Conseio de la Judicatwa

det Eslado de Takenia

“CADA AREA EN LA QUE SE PRESTE EL SERVICIO, DEBERA CONTAR CON UN STOCK DE
RESERVA DE CUANDO MENQS DOS UNIDADES POR CADA MODELO , MISMOS QUE SERAN
ENTREGADOS EN LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL PODER
JUDICIAL, UBICADA EN EL SEGUNDO PISO DE LA SEDE DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADQ, EN
EL COMPLEJO DENCMINADC “CIUDAD JUDICIAL", SITA EN KM. 1.5 LIBRAMIENTO APIZACO-
HUAMANTLA DE LA COMUNIDAD DE SANTA ANITA HUILOAC, MUNICIPIO DE APIZACO, TLAX,
C.P. 90407, EN AREAS FORANEAS COMO JUZGADQOS Y AREAS ADMINISTRATIVAS, SERAN
ENTREGADOS A LA PERSONA ASIGNADA POR EL TITULAR DE CADA AREA."

* VIGENCIA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DEL 02 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2022.

ACTA DE PRESENTALION ¥ APERTURA DE PROPUESTAS TECAVEAT DE LA LIEITACION PUBLITA NACKINAL PAET/LP NADDS- 2022 *REFERENTE A L4 ADQUISICKN REL EERYICIO DE MAPHESIIN ADISINISTRAN FARA &
ELPODER JUDNIAL DEL ESTALD. "
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*PERIODO DE GARANTIA: EN EL SUPUESTO DE RESULTAR ADJUDICADO, EL
PROVEEDCR DEBE GARANTIZAR LA CALIDAD O VICIOS OCULTOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, A TRAVES DE UNA POLIZA FIANZA, EXPEDIDA POR
SOCIEDAD LEGALMENTE AUTORIZADA PARA ELLO, POR EL 10% DEL MONTO TOTAL
CONTRATADO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO; LA CUAL DEBERA SER
ENTREGADA EN LOS MISMOS TERMINOS QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO.

TODGOS SON REQUISITOS ESENCIALES, LA FALTA DE ALGUNO DE ELLOS SERA CAUSA DE
DESCALIFICACION.

FIRMADA Y SELLADA EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS, INDICANDO NOMBRE Y PUESTO
DE LA PERSONA AUTORIZADA.

NOTA: EL LICITANTE DEBERA RESPETAR Y LLENAR EL PRESENTE FORMATO CON TODA LA
INFORMACION SOLICITADA, MAS AQUELLA QUE TENGA QUE ADICIONARSE DERIVADO DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES, YA QUE, DE NO HACERLO ASf, SERA CAUSA DE DESCALIFICACION.

ESTE FORMATQ SE PRESENTARA EN FORMATO WORD.

ATENTAMENTE
SANTA ANA CHIAUTEMPAN, TLAXCALA A 18 DE FEBRERO DEL 2022

JOSE ANTONIO PEREZ BARRON

REPRESENTANTE LEGAL >

3.-JBSYSTEMS.ADECV. i
Se acepta, su propuesta técnica, -sobres uno y dos- para su analisis detallo.
A continuacién, se plasma su propuesta técnica, come sila letra se insertara:

ANEXO DB

ACTA BE BRESENTALICN ¥ APERYURA OF FRIPUESTAS TECRICAS DE LA LIATACKON PUBLIEA NACH NAL PIET/LPNSO0S-2022 "HEEERENTE A LA ADQUSICAIN DEL SERVICHD BE IMPRESHKIN ARRAINSTRADA PARR
£l PODFRADICIAL DEL ESTADO "
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def Estordo de Taxesta
Formato para la presentacidn de la Propuesta Técnica con caracteristicas

originales; el licitante tendrd que tomar en cuenta todos los cambios que se generende la
Junta de Aclaraciones para la presentacion de su propuesta,

CONSEIO DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO DE TLAXCALA

unta la

Servicio Administrado de Impresidn, Digitalizacion y Fotocopiado consistente en integrary
proporcionar todo lo necesario (Software y soporte en sitio {cuando sea requerido},
consumibles, entregas, soporte, desarrcllo de soluciones, mantenimiento, asesoria y
monitoreo} para la prestacion de los mismos, cubriendo las necesidades del Poder Judicial dei
Estado de Tlaxcala y cumpliendo niveles de servicio determinados.

1. SERVICIOS:

IMPRESION

Este servicio esta dividido en dos sub-servicios de acuerdo a los diferentes tipos de impresion,
mismos que soportados por la infraestructura, el hardware y el software, permitan gue los
usuarios puedan imprimir los documentos que forman parte de las labores gue tienen
encomendadas dentro de! TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALAY DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA. Estos dos sub-servicios son: Impresion monocromdtica e
impresion a color.

. Impresién Monocromatica: Sub-servicio que deberé contar con dispositivo capaz de
soportar un nivel de demanda de impresién
de al menos 15,000 paginas al mes.

. Imgpresidn a una cara

. Impresion a dos caras

. Impresién a Color: Suk-servicio que deberd contar con dispositive para:
. Impresidn a una cara

. Impresion a doble cara

FOTOCOPIADD

Es la suma de sub-servicios de acuerdo a los diferentes tipos de fotocopiade, gue, apoyados
por iz infraestructura y el hardware, permitan que los usuarios puedan fotocopiar los
documentos que forman parte de las labores que les son encomendadas dentro del TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DFL ESTADO DE TLAXCALA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA.

. Fotocopiado Sub-servicio con dispositivo capaz de soportar un alto nivel de
fotocopias. Estara ubicado en dreas que por sus procesos requieras reafizar hasta 42,000
fotocopias al mes, y donde en algunos casos los procesos de operacion requieren
desagregarse de los multifuncionales para no verse afectados con otros servicios {impresiény
digitaiizacion). £std dividida en dos tipos:

. Fotocopiado a una cara

. Fotocopiado a dos caras

ACTA DE SRESENTACION ¥ APERTLRA DE PROPUESTAS TECNICAS DE LA LICTACKN FUTLICA NACONAL FSETAPNADNS-2022 "RTFERENTEA LA AIIUISCKIN DEL SERAOD DE IMPRESIIN ADMINISTRADS BARA
EE FODER BICHCIAL DER EXTADO"
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SOPORTE
Ei “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA” requiere recibir por parte del
licitante ganador un servicic que, a través de persenal técnico de soporte, cumpia con lash,
caracteristicas exactas. En el punto SOPCRTE OPERATIVC, se detalla y explica el al
dicho servicio, '

Adjunto a los componentes del servicio, se requieren soluciones de centros de costos,
validacién de usuarios, cuotas de impresidn y copiado.

»Digitalizacién de equipos multifuncionales. - Se requiere contar con aplicaciones de
digitalizacién a través de diversos medios como lo pueden ser digitalizacion a carpetas
compartidas, FTP, USB,

2. COMPONENTES DEL SERVICIO

*Entrega del dispositivo de impresidn, digitalizacidn, fotocopiado. - Consiste en la entrega
del dispositivo en ef inmueble, traslado hasta la bodega temporal, desempaquetado y traslado
a su posicion definitiva.

Instalacién de los dispositivos de impresidn, digitalizacidn y fotecopiado. - Consiste en ia
instalacién en sitio, configuracion y puesta en operacidn del dispositive, asicomola
configuracién a la reden las instalaciones del complejo denominado Ciudad Judicial, sede
del Poder Judicia! de! Estado de Tlaxcala o al dispositivo de cdmputo. El licitante
ganador debe considerar todo lo necesario para su correcta operacion y puesta en
marcha, solicitarlo al "TRIBUNAL SUPERIQR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA".

Configuracion del software para operar los dispositivos de impresidn, digitalizacion y
fotocopiado.- Consiste en la entrega, administracion e instalacién de los controladores y/o
drivers necesarios correspondientes para poder operar los dispositivos que integran el
Servicio Administrado, tomando en consideracidn las versiones de los sistemas operativos
con que cuentan los equipos de computo, esto es, que sean compatibles, con el finde que
el usuario pueda realizar el uso correcto de los dispositivos sin complicaciones.

« Transferencia de conocimientos. Consiste en la capacitacion para todo el
personal que opere dichos dispositives para su correcta operacién, entrega de
manuales del usuario, tripticos © medios de almacenamiento dpticos {Discos
Compactos).

» Soporte en sitio ya distancia. - Consiste en fa mesa-de ayuda proporcionada al
TRIBUNAL SUPERICR DE JUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA a través del personal técnico
de soporte en sitio, asi como la atencién via remota proporcionada porel licitante
ganador.

« Mantenimiento preventivo y correctivo. - Consiste en la ejecucién de garantias
respaldadas de acuerdo al nivel de servicio que el licitante ganador deberd, bajo protesta
de decir verdad, comprometerse a cumplir. Ef licitante ganador debe firmar con sus sacios
de negocio o fabricantes gue incluyan porlo menos el mismo tiempo de respuesta y
solucidn gue e} "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA" solicita
para este proyecto. Los licitantes participantes deberan proporcionar en su propuesta
técnica la retacidn de centros de servicio de por lo menos las ciudades principales.
 Suministro de consumibles por dispositivo. - Consiste en el despliegue al "TRIBUNAL
SUPERICR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA", entregadoy almacenadec en f2
Direccidon de Recursos Materiales dentro del inmueble donde la disponibilidad lo

ALTA OF PACSENTADON ¥ APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS DE LA LCTRACION PUBLITA KACINAL PIETLPHA0AS-202T TREFERENTE A LA AGQUSHCIAN DEL SEANGO DE IMPRESHIN ADMINSFRADA PARK
It POOER JDRCIAL BEL EITADD"
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permita, asi como la dotacion bajo demanda en cada uno de los dispositivos
instalados en cada uno de jos servicios con objeto de garantizar su disponibilidad a los
niveles de servicio solicitados.

sMonitoreo de 1os servicios de impresidn.- Consiste en la arguitectura de 2 solucion,
hardware, software, pruehas, instalacién y puesta a punto del sisterna de monitoreo que
de forma proactiva dispare alertas de niveles, de consumibles de consumo y probables
fallas de los componentes en los dispositivos de impresion de 1z solucién para que el
licitante ganador pueda atender de manera anticipada el suministro de consumibles, asi
como las posibles fallas que se presenten en cumplimiento de fos niveles de servicic
solicitadoes. .

*Altas, bajas y cambios. - El licitante ganador deberd recibir, ejecutar, registrary reportar
las solicitudes de altas, bajas y cambios solicitados por Direccién de Recursos Ma
del TRIBUMNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA", operando en gran
medida con el Directorio activo del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADC D
TLAXCALA, es decir quesi un usuario es dado de baja del Directorio Activo este yand
pueda hacer uso de los servicios de impresion, digitalizacidén y copiado.

Entrega de reportes de consumo, - Consiste en la entrega mensual o cuando el
"TRIBUNAL SUPERIOR DE IUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA" asi lo requiera, de
informes de volumetria por drea, inmueble, por tipo de servicio,

* Seguimiento. - Consiste en la implementacién de mecanismos de control y seguimiento
del cumplimiento de los niveles de servicio.

*Mejora Continua. - Contar con personal certificado [comprobable) en alguna
metodologia de mejora continua que permita asegurar &l TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA que se realizard una labor de seguimiento durante
la vigencia del contrato para la deteccidn, medicion, mejors y control de oportunidades
de optimizacién de los servicios prestados. ‘

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA INFRAESTRUCTURA
SERVICIOS DE IMPRESION

Se deberd proveertoda la infraestructure de software, componentes habilitadores,
mantenimiento y soporte técnice entre otros que permitan contar con un servicio de
impresién acorde a los requerimientos del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO
DE TLAXCALA Y CONSEIQ DE LA JUDICATURA v conforme se especifica en esta seccion, asi
1come entregar los drivers al responsable designade por el "TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA" para la operacién del procesamiento de los
servicios. La volumetria promedio mensual aproximada a consideraren cada sub-
servicio y durante la vigencia del contrato deberd ser conforme a la

siguiente tabia:

TIPO DE - .
SERVICIO CONCEPTO Minimo Maximo
IMPRESION B&N HOJA IMPRESA 15,000 30,000
IMPRESION HOA IMPRESA 15,000 20,000

ACTA OF FRESENFAGEN ¥ APEATURA DE PROPUESTAS TECNICAS DE L4 ERCITALKGN PUBLICA NACKINAL PIETAPNSIGS-2022 “REFERENTE A Lk ADIRUSI KN DEL SERAOIG OF HAPRESISN ADMIKISTRARA PARS /V\/
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De forma enunciativa mas no limitativa, los componentes gue deben incluirse en el
servicio son: '

instalacién fisica del dispesitivo, que incluye como minimo:

P Desempaquetado

» Conexidn a la red eléctrica

P Conexidn a nivel de datos incluyendo dispositivos y accesorios necesarios
Configuracion del dispositivo conforme a los requerimientos de las aplicaciones ¢on
que seran ocupados

. Personal Técnico para Soporte vy Asistencia Técnica.
Mantenimiento correctivo por evento.

Sistema de monitoreo a nivel local gue contemple:
P Paridmetros de operacitn del dispositivo

P Pardmetros de contabilidad del dispositive
Entrega periddica de reporte de niveles de servicio.
Los tiempos de atencidén y solucién a incidentes esperados, son los definidos en [a
seccién ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, vy en caso de excederse se reftejard como
una penalizacion en el pago del servicio en el mes cotrespandiente.

i N

El licitante ganador debe distribuir e instalar en sitio los dispositives que proveeran cada
uno de los servicios de acuerdo con |os siguientes punios.

IVIPRESION POR MEDIO DE DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONALES

Se deberd otorgar el servicio de impresidn por medio de dispositivo muitifuncionai a
las diferentes areas del

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA. Se ubicardn para operar
y dar servicio en un trayecto de recorrido no mayora 20 metros y con el esquema
méximo de 10 usuarios por dispositivo. Las caracteristicas técnicas minimas de estos
dispositivos se describen en el punto REQUERIMIENTOS DE HARDWARE. En el caso de
ventanas de mantenimiento programadas, el nimero de usuarios maximo puede variar de
manera temporal, asi como la distancia de recorrido.

Estos dispositivos deberdn otorgar el servicio deimpresién con un esquema de cobro
por hoja impresa (una caray dos caras).

IMPRESION MONOCROMATICA

Se deberd contar con una infraestructura base instalada de dispositivos distribuidos de
acuerdo a la seccion "INFRAESTRUCTURA" de la tabla 1. Para este servicio se requieren
dispositivos gue cubran con 15,0600 a 30,000 impresiones por mes.

Se facturard dicho servicio con un precio unitaric por pagina impress, ya sea en tamafio
carta, oficio y legal sin importar tamafic de hoja.

IMPRESION A COLOR
Se requiere un servicio especializado para dreas gue, de acuerdo a la naturaleza de

ACTADE PRESENTACION ¥ APERTLIAA Df PROPUESTAS TECNICAS DE LA LIGTACKIN PIBLICS NACKINGL PATARN/G0S-2027 "ALFERENTE A LAA BORUIRCRIH DEL SERYICIS DE SAPAETION ADMINISTRADA PARK }l\/
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su operacién, necesiten impresion a color. Se iniciard con una base instalada de
dispositivos distribuides en inmuebles de acuerdo a |a seccién "INFRAESTRUCTURA® de la
tabla 1. Estos dispositivos proporcionardn el servicio de impresién bajo un esquems de
cobro por hoja impresa.

SERVICIOS DE DIGITALIZACION
El servicio de digitalizacién es requerido, porlo cual no tendrd ningln costo extra para
el "TRIBUNAL SUPERIOR DE MJSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA" ya que la facturacion
serd por hoja impresa v los dispositivos muitifuncionales deberdn tener esta
caracteristica en todo momento con diversas opciones para poder digitalizar. Las
funciones requeridas por el "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA" para el servicio de digitalizacidn son:

> A carpeta compartida de la red
b Arecurso compartido del usuario
b FIP
» USB

Los dispositivos multifuncionales ofertados deben permitir la digitalizaciéon mediante la
flexibilidad de desarrollo de flujos de trabajo dentro del mismo dispositivo que permita
al TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADRO

DE TLAXCALA lz optimizacion de gestidn documental.

SERVICIOS DE FOTOCOPIADO

Se requieren dispositivos para contar con un servicio desagregado de fotocopiado fijo,
eficaz v eficiente que sirva a las administraciones generales y locales del TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA. Estos servicios y sub-servicios tendrén diferentes
modalidades dependiendo del dispositivo con el que son provistos. A continuacién, se
enlistan las volumetrias promedic mensuales aproximadas de cada tipo de servicio.

TIPO DE SERVICIO CONCEPTO Minimo Maximo

Fotocopiade

Monocromatico Hoja Impresa 45,000 50,000

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

La infraestructura base integra el numero de dispositivos mencionados en la seccién
"INFRAESTRUCTURA" delatahbla 1, tomando como base las volumetrias, tipo de
hardware, tipo de servicio y ubicaciones refiejadas en ef presente documento, divididas
en:

DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONALES COLOR & MONCCROMATICOS.

ACTA DE PRESENTAUION ¥ APENTURA DN FROPUESTAS TECNICAE B 04 LICIFACKDN PHBLIZA NACKINAL PIET/FN/O05- 2022 “REFERENTE A LA ADINISICKN BEL SERVIENTD DE MAPAESION ALMINEBTRADA PARA
£1 POCER JUDICIAL DEL ESTALDS
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. Dispositivo original, no reciclado ni re-manufacturado, recientes. _
»  Tecnologia laser, tinta. ’::'3
¢ Velocidad Impresion hasta 50 paginas por minuto en carta B/N & Color.
¢ Velocidad de Copiado hasta 40 paginas por minuto en carta B/N & Color.
= impresion diplex automatico

+  Resolucion de impresién, maxima 4800 X 1200 DPi

»  Resolucidn de digitalizacidn hasta 1200 dpi

*  Reduccidén y ampliacidn de 252 400 %

Copiado en ambas caras a unasola pasada

e
»  Windows 7en 32y 64 bits, Windows 8en 32y 64 bits, windows 10 en 32 y 64 bits; puan S SE—
Mac O5x 10.5.x— ~sa]

10.14.x, MAC OS X Server; Linux >
¢ Soportar al menos emulacién PCL 5,PCL 6, PostScript 3, ESC/P -R. : ;
*  Soportar los protocolos, TCP/iP IPv4, iPvB, IPX/SPX, AppleTalk, NFC,
s  |Impresién Movil.

s Tamafio de originales: Carta, Oficio, Ltegal, Media carta

+  Alimentador multipropdsito

«  Alimentador posterior

« 2omésbandeja de entrada de 500 hojas Soporte de papel: Cartulina, sobres,
etiquetas, papel normal,

«  Puertos para conexion de Red Ethernet a 10/100 Mbps, y USB 2.0 de alta velocidad,
WiFi,

= Qpcidén para digitalizar a unidades U5B

N,

DISPOSITIVOS IMPRESORAS COLOR

Dispositivo original, no reciclado ni re-manufacturado, reciente.
Tecnotogia laser, tinta.
¢ Velocidad Impresién hasta 40 paginas por minuto en carta; B&N y Color.
* Impresion daplex automatico
*«  Resclucién de impresidén, maxima 4800 X 1200 DPI
¢«  Windows 7en 32y&4 bits, Windows 8 en 32y 64 hits, windows 10en32y64 bits;
Mac OSx 10.5.x -
10.14.x, MAC OS X Server; Linux
»  Soportar al menos emutacion PCLS, PCL6, PostScript 3, ESC/P -R.
Soportar los al menos los protocolos, TCP/IP iPvd, IPv6, IPX/SPX, AppleTalk, NFC.
Tamafio de originales: Carta, Oficio, Legal, Media carta
Ciclo mensual méximo de trabajo 75,0600 paginas.
Alimentader multipropdsito
*  Alimentador posterior
e 2 omds bandeja de entrada de 500 hojas Soporte de papel: Cartulina, sobres,
etiquetas, papel normal.
»  Puertos paraconexién de Red Ethernet a 10/100 Mbps, y US8 2.0 de alta velocidad,
WiFi.

[ ]

DISPOSITIVOS PARA FOTOCOPIADO MONOCROMATICOS

» Dispositivo original, no reciclado ni re-manufacturado, recientes.

ACTA DE PRESENTACION ¥ APERTURA OF EROFUESTAT TECNICAS DE LA SHITACKIN PUBLICA NACRINAL PIET/LPN/ONS- 2022 *REFERENTE & LA ABCRISKCEN DELSERYICKD DE IMPRESEIN ADMINISTRADA PARA
ELPODER JUDktiar DFL ESTARO." /
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» Tecnologia iaser.
«  Velocidad Impresién de 50 paginas por minuto en carta B/N.
» Velocidad de Copiado de 30 paginas por minuto en carta B/N.
* Impresion duplex automatico
» Resolucién de impresion, maxima 4800 X 120G DPI
= Resolucidon de digitalizacion hasta 1200 dpi
»  Reduccidn y ampliacion de 252400 %
«  Windows 7en 32y64 bits, Windows 8 en 32y 64 bits, windows 10 en 32y64
hits; Mac 05x 10.5.x -
10.14.x, MAC OS X Server; Linux
« Soportar al menos emulacién PCLS5,PCL 6, PostScript 3, ESC/P -R.
» Soportar los al menos los protocolos, TCP/IP IPv4, IPv6, IPX/SPX, AppleTalk, NFC.
+ Impresion Movil.
« Tamafio de originales; Carta, Oficio, Legal, Media carta y doble carta.
¢ Ciclo mensual méximo de trabajo 75,000 paginas.
»  Alimentador multipropdsito.
= Alimentador posterior
= 2 omésbandeias de entrada.
e Puertos paraconexion de Red Etherneta 10/100 Mbps, y USB 2.0 de alta velocidad
WiEi
+  Qpcion para digitalizar a unidades USB

PARAMETROS PARA REPORTAR POR LOS DISPOSITIVOS DEL SERVICIO

La validacidn de los servicios del proyecto serd realizada porel drea técnica del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL. ESTADO DE TLAXCALA. Para este efecto, el
licitante ganador deberd presentar reportes mensuales de volumetria de servicios. A
continuacién, las tablas de los elementos de cada servicio que proveeran:

Volumetria
Dispositivo impresié | Impresié | Fotocopiad | Fotocopia | Digitalizacid

nal naz2 oalCara doa 2 {n

Cara Cara Cara
tmpresion
Monocromatica X X X
Impresidn a color X X X
Copia a Color X X bt
Copia Monocromatica X X X

SOPORTE OPERATIVO

Dentro de fas responsabilidades del personal de soporte del licitante, de forma

ACEA DE PRESENTACION ¥ APERTURA D FROPUESTAS TECICAS BE LA LKITACKIN SUALICA NACKINAL PIETAPRAGOS-2022 “REFERENTE & LA ADQUIICIIN bEd SERVIEKI BE BAPAETKIN AOMINITRADA PARA
EL PODER JUIMCIAL DEE ESTALD Y
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enunciativa mas no limitativa se encuentran:

> Dotar de consumibles a los dispositivos en operacién.
P Tener conccimiento avanzado del software utilizado para el servicio
» Conocimientos técnicos y operativos en un nivel avanzado del hardware utilizado
» Conocimiento para sustituir cualquier pieza y componente del dispositivo instalado
» Otorgar soporte y atencidn en sitio que, de manera enunciativa, mas no mitativa
haga:
» Diagndstico de fallas, en cualquier dispositivo perteneciente al servicio
+ Estalacidn y manejo de incidentes
= Solucidn de atasco de papel y configuraciones
Conocer la herramienta de monitoreo
Monitorear los servicios
Tener actitud de servicio
Control y recepcién, suministroy deshecho de insumos
Transferir conocimientos a usuarios en las funciones principales de los dispositivo$
Calendarizar y acudir con la programacidn debida a las citas programadas porel
TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA para resolver dudas técnicas que rebasen
mas aild los
conocimientos transferidos al soporte técnico en sitio del TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DELESTADO DE
TLAXCALA, o en su caso de existir una situacién de extrema urgencia con '
respecto al software y hardware del
TR:BUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA en servicio,
» Todos ycada uno de estos puntos se deberdn de hacer transferencia de
conocimientos al personal del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADC DE
TLAXCALA, ya quees quiense hard cargo del proyecto en sitio.

TYYVYYVYY

INFRAESTRUCTURA DE ENERGIA ELECTRICA

Como premisa, el hardware ofertado parafa operacion de este servicio debera
conectarse a corriente eléctrica, debiendo el licitante ganador tomar las medidas necesarias
para soficitar al TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA energia
eléctrica de calidad a sus dispositivos.

SERVICIOS OPERATIVOS

En esta seccion, se detalla la descripcidn del servicio de operacion, soporte Y
mantenimiento a la infraestructura que integra la sofucion del TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA, asi como todas las actividades involucradas en la
prestacion del servicio. El licitante ganador serd responsable de proporcionar los
siguientes servicios:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El licitante ganador serd el Unico responsable de proporcionar los mantenimientos
preventivos a todos los dispositivos_instalados para garantizar y cumplir con los niveles

y
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de servicio establecidos.

E! mantenimiento preventivo quedard a criterio del licitante ganador yse refiere al
desarrollo de actividades proactivas, realizadas para evitar problemas en los dispositivos,
manteniendo asi la continuidad de la operacion en éptimo niveles de funcionamiento.

Las ventanas de tiempc para mantenimiento deberdn ser programadas e
informadas con anticipacion al "TRIBUNAL SUPERIOR DE 3USTICIA DEL ESTADO BDE
TLAXCALA", con objeto de minimizar el impacto en la operacidn. Para este efecto el
licitante ganador debe contempiar el calendario de los servicios de mantenimiento
preveativo, el cual serd validado y autorizado por el "TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA" revisando gue no afecte en periodos criticos de la
operacién.

tos objetivos de las actividades a realizar durante este servicio en caso de gu
decida et licitante ganador son los slguientes:
B Evitar Iz degradacidn de los componentes de hardware por faita de limpieza, st
que la tecnologia asi
lo reguiere.
» identificar componentes degradades o en mai estado y sustituirlos en caso de que
aplique.
M Evitar posibles falsos contactos en los componentes.
> Buscar posibles mensajes de error, identificar sus causas, y ejecutar las
acciones necesarias para
corregirlas.

MANTIENIMIENTO CORRECTIVO

El ficitante ganador deberd restaurar un dispositivo a su estado operativo como
respuesta a la asignacion de un incidente o como medida proactiva ante la deteccion de
una posible falla enla infraestructura, garantizando la continuidad dei servicio.
Generalmente, e} mantenimiento correctivo es no planeado, pero pudiera presentarse la
situacién en que una falla se resolviera de manera temporal {work around), con
objeto de no afectar la disponibilidad del dispositivo, y posteriormente deberd
gestionarlo a unaventana de tiempo que programe el mantenimiento corrective con el
objetivo de eliminar la causa raiz det problema.

El mantenimiento corrective generaimente involucra el reemplazo y/o reparacion de
piezas que provocaron la. falla. Este tipo de mantenimiento se desarrolia a intervalos
impredecibles de tiempo, porgque el tiempo promedio entre fallas de fos componentes o ;
dispositives es un dato desconecido. :

Con el fin de deslindar responsabilidades en una controversia de niveles de servicio,
todos los mantenimientos correctivas al hardware, deberdn estar respaldados por una
hoja de servicio, fa cual deberd incluir de manera enunciativa més no limitativa:

» Datos de identificacion del dispositive
P Fecha y hora de reporte
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b Fecha vy hora de inicio y fin de mantenimiento
» Falla reportada

P Solucidn aplicada

» Comentarios adicipnales del servicio

> Firma de aceptacién hasta la conclusion satisfactoria y definitiva del
mantenimiento por parte del
informatico local

El licitante ganador efectuard el servicio de mantenimiento corrective cuantas veces sea
necesario durante la vigencia del contrato, de acuerdo a las especificaciones técnicas del
fabricante y consistird enla reparacién y/o reemplazo de las piezas dafiadas del dispositivo
o cuando ccurra una falla.

PROVISION DE CONSUMIBLES

Es responsabilidad del licitante ganador, el suministro entiempo y forma de todos los
consumibles necesarios para la prestacién de los diversos servicios, tales como cartucho o
téner para impresora ldser, multifuncionales y refacciones (fusores, kit's de mantenimiento,
engranes, etc.). Cabe mencionar, que todos los consumibles que el licitante ganador
entregaré, deberdn ser nuevos y originales en todos sus componentes, no re-
manufacturados, relfenados ni reciclados.

El licitanie ganador deberd de mantener el nivel de servicio solicitado para que Ja
operacidn no se vea afectada, parcial o totalmente en las dreas sustantivas del TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADG DE TLAXCALA", de lo contrario sera causa de
penalizacién en e} concepto de entrega de servicios al no cumplir conla entrega de
consumibles {tdner, fusores, y todos aquellos insumos necesarios para la correcta
operacién del servicio).

ALTA, BAJAS Y CAMBIOS

Los cambios deberan realizarse por parte del personal del licitante ganador.
Destacando gue e} personal del

TRIBUNAL SUPERIOR DE SUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA no serd respongabie del
resguarde del dispositivo involucrado en el servicio. El ficitante ganador deberd tomar las
raedidas necesarias para el control de sus actives.

Alta: Serd considerada solo la configuracién de un usuario en un dispositivo ya existente
sin que esto represente un costo adicional para el "TRIBUNALSUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE TLAXCALA".

Baja: serd considerado como bhaja todo aquel dispositivo que después de haber sido
instatado y utilizado en este

proyecto sea retiradoa solicitud del TRIBUNAL SUPERICR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA". En cualquier caso, de baja el embalaje, retiro y seguridad del dispositivo a
partir de Ia solicitud de baja correspondiente, es responsabilidad del licitante ganador,
sin que esto represente un costo adicional al "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE TLAXCALA".

Cambio: En caso de asi requerirse por cuestiones de operacidn, el licitante ganador debe
considerar el servicio de cambios a la infraestructura, esto es, se considera todo
movimiento de hardware de un lugara otro ingluyendo su configuracidn y puesta a punto,
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dependiendo del destino final del hardware.
Cambios en inmueble original de instalacién: Todos los cambios que se soliciten d
del mismo inmueble, serdn responsabilidad del licitante ganador y no causaran,

todo este cambic se hard con el previo aviso para ambas partes.

MESA DE AYUDA
La mesa de ayuda del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA servira
como punto lnico de contacto para recibir cualquier evento relacionado con Ja aperacion
del TRIBUNAL SUPERIOR DE 3USTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA 2 cual asu vez
notificard los incidentesy solicitudes de servicio al licitante ganador y este tendrd que
adaptarse a las politicas de operacion vigentes al momento para resolver dichos eventos.

El licitante ganador deberd entregar al "TRIBUNAL SUPERIOR DEJUSTICIA DEL ESTADO DE
TLAXCALA®, durante las mesas de visién y andlisis, la matriz de escalamiento de
incidentes, para que por medio de esta los reportes gue sean levantados durante la
implementacion del servicio, sean atendidos hasta la incorporacién del "TRIBUNAL SUPERIGR
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA™,

A} Mesa de Ayuda de la TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA".

sRecepcién de las solicitudes de servicio como Unico punto decontacte y a
través de los medios

establecidos (teléfono, mail, Web, WhatsApp).

»Registro y seguimiento de todas las solicitudes de servicios {eventos, incidencias,
quejas, etc.), hasta queel

usuario cierre el incidente.

=Mantener 2 os usuarios informados acerca del estado y grado de avance de sus
solicitudes; va sea via e-mail,

WhatsApp o telefénica.

«Asignar un incidente o requerimiento, asi como escalarlo o referirlo 2 un tercero
conforme a los procesos

definidos y bajo los niveles de servicio establecidos.

eCerrar ef ticket una vez quela mesa de ayuda del licitante ganadoravisa a {2
mesa de ayuda de la

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA su solucidn definitivay
se confirma con el usuario

afectado el restablecimiento normal de la operacidn.

A continuacién, de manera enunciativa mas no limitativa se indican las funciones de !
la mesa ayuda de la : :
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA" y de! licitante ganador:
\
ey

GESTIGN DEL PROYECTO

El "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA" requiere que el licitante \
ganador cuente con un lider de proyecto que defina y mantenga los procesos, recursos L// \
materiales y humanos relacionados con la gestion del proyecto, a nivel interno y ademas

que sea un punto de contacto Unico con el equipo del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA '
DEL ESTADO DE TLAXCALA; no involucrando que tenga gque permanecer dentro de las
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instalaciones de ka misma institucion.
Este lider de proyecto debe tener la responsabilidad directa de lograr los objetivos def
proyecto, siendo las responsabilidades bdsicas minimas las gue a continuacién se enlistan:

» Ef licitante deberd contemplar dentro desu propuesta a un lider de prc>t
gue fungird como contacto

entre el TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALAy el licitart
ganador.
- independientemente de la etapa del proyecto en que se encuentre el licitante
ganador, el Hider de proyecto

debe mantener lineas de comunicacidon constantes con el dispositive del
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

DEL ESTADD DE TLAXCALA" para que a través de ésta se fomente el proceso de
mejora continua.
. Fungir como frente de contacto con el dispositive del TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTIC{A DEL ESTADRO DE

TLAXCALA", y ser responsable del flujo de toda la documentacion relacionada con
e servicio {canforme a las :

tablas de entregables por Gnica vez y periddicos por parte del licitante ganador,
ademas de documentacién

generada a o Iargo del contrato etc.).

» Administrar sus recursos (humanos y materiales) para la éptima operacion del
provecto.
. Presentar el plan de trabajo de implementacién debidamente estructurado

seglin lo solicitado en el

presente documento, debiendo respetar los tiempos que en este se manejen.
. Entregar el inventario completo inicial de la infraestructura a utilizar para
dar &l servicio (impresoras,

fotocopiadoras, etc.), v las subsecuentes actualizaciones,
. Presentar el plan de mantenimiento preventive para que el "TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DELESTADO

DE TLAXCALA" pueda ir gestionando las ventanas de tiempo correspondientes.
. Ser el responsable de que todos los acuerdos que se hagan en las mesas de vision
y andlisis se cumplan yse

fleven a cabo en tiempo y forma.

. Monitorear ja entrega de los servicios objeto del contrato, para mantener los
niveles de servicio,
) Supervisar que se ejecuten los procesos requeridos por el "TRIBUNAL SUPERIOR

DE JUSTICIA DEL ESTADO

DE TLAXCALA® (estos procesos se determinaran en las mesas de trabajo) para la
operacidn de este servicio, y

documentar los propios para este mismo fin,
» Dar fluidez a la solucién de cualquier tipo de incidente o situacidn indeterminada
dentro de su matriz de

escalamiento, de manera proactiva o reactiva.
. E{ lider de proyecto serd el dnico responsable dela entrega de los reportes
{consolidade, de consumo, de

niveles de servicio, de monitoreo, centro de costos y mejora continua) en

tiempo y' forma segun lo
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estipulado en el presente documento,

MONITORED

DEL ESTADO DE TLAXCALA",
A continuacién, se presentan de manera enunciative mds no limitativa las caracteristicas
y los mddulos con que debe contar el monitoreo:

Caracteristicas generales:

Cobertura portodo el inmueble {cobertura locai}
Monitoreo en linea

Pardmetros de identificacién del dispositivo:

Marca

Modele

Tipo de dispositivo (Muitifuncional, Impresora, Fotocopiadora)
Numero de serie

Direccién 1P

tbicacion en el Inmueble

O 0 0000

Estado operativa dei dispositivo:
En Linea

Fuera de Linea

Alertas o Errores.

[o T w I »

Consumibles {en el servicio que se requieran)
Tinta

Tangues Mantenimiento

Nivel de papel

o 0 0

* Parémetros de configuracién
o Ltos requeridos para cada servicio y dispositive.

El licitante ganador debe entregar, instalary poner en operacion porlo menos una
consola de monitorec para el dispositivo del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE TLAXCALA, enaquellos casos donde no exista dicha consola poder ingresar a
esta consola via Web, sin necesidad de tener instalada dicha consola, o auxiliarse del
monitoreo nativo de cada uno de los dispositivos.

la solucidn debe integrar los mecanismos de monitoreo de acuerdo a la solucion
propuesta por e} licitante ganador, tanto de la infraestructura para su adecuada
administracidn y los niveles de servicio solicitados. Eilicitante ganador es respensable de
proporcionar la infraestructura de software, las herramientas de monitoreo y reportes
necesarios que permitan conocer el estade que guardan todos los componentes que
integran las soluciones,
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ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

El horario de atencién requerida para los servicios contratados es de 08:00 a.m?
p.m,, de lunes a viernes, dias festivos v fines de semana (Sala Oral de Segunda Ins
Juzgados de Control de Juicio Oral de Sanchez Piedras y Guridi y Alcocer). Los -
servicio deberan enfocarse a! tiempo de solucién y considerar séto como referenciat™
tiempo de atencidn, de tal manera que el licitante ganador oriente sus acciones a
asa métrica. Los niveles de servicio en este proyecto estardn divididos en dos rubros:

» Entrega: Se considerard como entrega satisfactoria al momento en el que ef usuario
final del servicio acusa de recibido enia documentacion de control del lficitante ganador
{guias, formatos propios, actas y reportes mensuales) y el ticket sea puesto como
solucionade en la herramienta de [a mesa de ayuda. La entrega incluye aspectos como:

» Consumibles

» Software
» Hardware
»
|

Monitorec e Impresidn Inteligente

. Disponibilidad: La obtencién de las métricas se efectuard conforme a las ™
férmulas de cada servicio explicadas en el punto DISPONIBILIDAD. la disponibilidad ’
inciuye:

P Menitareo
P Servicio de impresién
*Monocromatico
¢ 1Cara
¢ 2 Caras (a doble cara) ;
+ Color (
o 1 Cara
b Servicio de Fotocopiado
o 1Cara
o 2Caras

CONSUMIBLES

Considera el tiempo maximo de entrega ysolo como excepcion, desde que se solicita via
incidente a través de [a mesa de ayuda hasta su instalacién, puesta a punto y ensucaso,
retiro del consumible reemplazado,

Ef ficitante ganador debe de suministrar los consumibles necesarios para que el servicio y
la operacién no se vean, afectados. De manera enunciativa mas no limitativa se incluye:

» Tintas
»  Tanques Mantenimiento
* Piezas de reemplazo

s Cenectores
¢ Cables parala optima operacién del hardware instalado o pendiente de instalar,

SOFTWARE
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El licitante ganador serd el responsable de la instalacidn y configuracion del software
necesario enlos dispositivos que dardn el servicio, Debe considerar la instalacién efyla
PC, laptop, MAC o servidor que el "TRIBUNAL SUPERIOR DE SUSTICIA DEL ESTABS=
TLAXCALA" le indique dentro de los inmuebles de! TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEES:
ESTADO DE TLAXCALA.

Para toda instalacidn, reinstalacion y actualizacidn (de software y firmware) el licitante
ganador deberd de solicitar al TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADC DE TLAXCALA
autorizacion de los horarios y ventanas de tiempo para realizar el trabajo, esto para ne
afectar !z operacién y los procesos de las diferentes dreas del TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA,

Asi mismo dehe recomendar ef o [os medios necesarios que el "TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA" debe de contar para mantener el servicio de manera
continug, sin ver afectada la operacidn, tanto via software o hardware.

HARDWARE

Contempla el tiempo de entrega desde que se solicita un dispositivo hasta su instalacién y
puesta 2 punto para la correcta operacion de los dispositivos.

El buen funcionamiento de los dispositivos instalados serd responsabilidad dei licitante
ganador. A continuacién, se en listan de manera enunciativa mas no limitativa los posibies
eventos gue impidan la continuidad del servicio:

+ Atasco de papel.

s Falla mecénica.

+ Falta de comunicacidn

» Desgaste natural del dispositivo .
+ Refacciones mengres .,

» Falta de consumible

+ Falla total del dispositivo

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y ATENCION DE REPORTES

E} servicio se proporcionard de la siguiente manera: 2 hrs. de respuesta y 24 hrs. de
solucidn.

DEFINICION ¥ METRICA DE DISPONIBILIDAD Y DEDUCTIVAS
Se define como el porcentaje de tiempo en que un servicio cumple con el objetive de la
funcién parala que fue disefiade.

Se considera que ef servicio estd disponible cuando la totalidad del servicio incluyendo el
hardware y software operan correctarmente bajo los requerimientos solicitados.

Las ventanas de mantenimiento deberdn ser programadas e informadas con anticipacion
al TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADG DE TLAXCALA para su revisidn y
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aprobacidn,

El tiempo devida de un ticket empezard a contar en el moemento que et licitantg
ganador reciba la notificacién por parte de fa mesa de ayuda del TRIBUNAL SUPE
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA, Los tiempos de solucidn de incidentes se

del dia, el nivel de disponibifidad empezaré a medirse a partir de la primera hora d
siguiente dia iaboral

Al igual que en el punto anterior es necesario ver la implementacion de estos con el
cliente y canal.

CRITICIDAD DE EVENTOS

Todos los eventos estardn clasificados desde su generacion o solicitud como "prioridad
normal” y serdn atendidos de acuerdo con los tiempos de solucion a fallas segdn el
nivel de servicio requerido, salvo en aquellos eventos que el personal responsable
designado por el “TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA" indique v
lo clasifique como de “prioridad alta". La mesa de serviciosy el personal de soporte en
sitio en esa entidad atenderdn dicho evento por encima de aquellas solicitudes de servicio
que estuvieran siendo soportadas.

PLAN DE MIGRACION

Para ejecutar ef plan de migracion para los Servicios Administrados de Impresion,
Digitalizacidn y Fotocopiado el licitante ganador deberd acordar durante la vision y
andlisis, fa manera mas eficiente para realizar todas las actividades relacionadas,
definiendo los requerimientos, alcances, restricciones de migracion, procedimientos,
acuerdos operativos entre participantes, formatos de documentacion para la entregay
recepcion, entre otros.

CONTROL DE CAMBIOS
Con el propésito de controlar en forma efectiva y centralizada cualquier modificacion al
ambiente de operacién es necesario que el licitante ganador implemente una solucién
integral de administracién de cambios gue incluya el procedimiento personalizado a la
organizacién y que abarque los conceptos de requerimiento de cambios, autorizacién de
cambios, ejecucidn, registro, documentacién y auditoria.
La ejecucién de cambios puede generarse de caracter enunciative, pero no limitativo,
bajo los siguientes términos:

» Necesidades cperativas

¥ Porno satisfaccion en el servicio recibido

» Porla introduccién de nuevos componentes

B Poria actualizacidn de compaenentes
Para controlar el servicio de administracién de cambios, se deberd implantar en
conjunto con el "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA un grupo
de revision de cambios, mismo que se encargard de revisar y autorizar los cambios de
mayor impacto en fa operacién antes de proceder a ejecutarlos, asfcomo de
supervisarlos y aprobarlos una vez implantados.
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CONSIDERACIONES PARA LA TRANSICION
Existen ciertos aspectos operativos que durante el proceso de transicion pudieran impactar
de forma critica el desempefio de los niveles de servicio ofrecidos por el licitante

ganador. Por lo que se debe considerar lo siguiente:

ACCESOS
Debido a gue el acceso para el "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE

TLAXCALA" es restringido, ios licitantes deberan adecuarse a las politicas de segurtdad
fisica y iogica del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DELESTADQ DE TLAXCALA, las cuales
les seran entregadas al licitante ganador; todos los accesos durante el periodo de
ficitacion y de operacion del servicio deberdn ser solicitados con 48 horas de
anticipacién via correo electrénico o telefénico a fa persona que le sea indicada,
debiendo cada une de los licitantes ya su tiempo el
licitante ganador entregar la informacién minima requerida por ID para el acceso:

» Relacién de personal

P> Enviar copia de identificacion vigente del o los solicitantes del acceso

P Portar identificacién al entrar al inmueble

» Lista de herramienta y equipo que va a emplear

RETIROC DE DISPOSITIVOS

Durante la preparacién de fin de contrato, el licitante ganador deberd presentar al
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA el informe del ndmero,
estado vy ubicacién de los dispositivos con los cuales esté proporcionando el servicio;
una vez recibida esta informacion. se acordard entre los involucrados ("TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA", licitante genadory préximo
proveedor) la manera en que se realizard la transicidn buscande el menor o nulo impacto
en la operacién del "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA®,
tomando en cuenta que hay dreas criticas dentro del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE TLAXCALA donde no se puede quedar la operacidn sin servicio de
impresién, portal razon es necesario gue el retiro de dispositivos se lleve acabo con fa
entrega dela proxima infraestructura que soportara la operacién del "TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA"

Una vez acordado el procedimiento de transicion, el licitante ganador serd el
responsable de desconectar, empaquetar, resguardar y trasladar el dispositivo a su bodega o
el destino final que éste considere necesario; el informético local podrd, a manera de
apoyo, participar en estos mevimientos, sin gue esto represente una obligacién para el
TTRIBUNAL SUPERIQR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA".

POLIZAS DE SEGURO

Es responsabilidad del licitante ganador el aseguramiento de todos los bienes y
dispositivos necesarios para la prestacion de los Servicios Administrados de impresién,
Digitalizacién y Fotocopiado durante toda la vigencia dei contrato.

1

POLITICAS

El "TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADQ DE TLAXCALA" cuenta con diversas
politicas de use de los servicios de tecnologia y se encuentra desarrollando aigunas
adicionales que servirdn como marco a la operacién. El licitante ganador debera sujetarse

£l

ACTA DE PRESENTAGICN ¥ APERTLIA OF FADPUESTAS TECNICAS DE LA LIEITACAIN FUBUCA NACIONAL PIETAPK/COS- 2023 “REFERENTE A LA ADCUISICHIN DEL SERVICID DE (MPACHIN ADMINGTHADA PARA
EL POOER UDNCIAL DEL EFTADEN"
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Conselo de lo Judicatura

ol Estads de Tiaxcaolo

a las politicas interiores de} TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA"
y cualguier modificacion gue se realice durante la vigencia. :
Sera de cardcter obligatorio que ef personal de soporte en sitio porte en todo momento
gafete con logotipo del licitante en lugar visible, ademas de apegarse al %
y normas de seguridad del TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO B ‘I'1.'5"«2(1“2;_3&”w
» El iicitante ganador debe identificar de manera visible al usuario los siguientes
datos en una hoia impresa
de identificacion por cada dispositivo instalado:
Marca
Modelo
Nimero de serie
> Entregs del acta de implementacion dentro del proyecto, a partir de este
momento el licitante ganador
empezard con la fase de estabifizacién.
» FEl licitante se responsabiliza gue el personal de soporte del TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADCG DE TLAXCALA tenga la suficiente transferencia de conocimientos para
operar {3 solucién.
b Tode tramite de acceso osalida de dispositivo que forme parte de fa solucién
serd realizado de
manera local,
» El licitante ganador serd el responsable de realizar cualquier tipo de trdmite
para recuperacion de
sus bienes en el caso que asi lo reguiera.
» Cumplir con todas las leyes, reglamentos, normas oficiales, decretos,
resoluciones judiciales o
arbitrales y demas disposiciones legales ¢ contractuales que sean aplicables
las actividades
descritas en el presente documento yengeneral a la prestacion de los
servicios.
» El "TRIBUNALSUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TLAXCALA" seveserva el
derecho de verificar
el cumplimiento de los convenios de confidencialidad establecidos, Ei
incumplimiento sera causal
de la rescision del contrato y sanciones en que incurra por incumplimieato de
esta disposicion.

a

TABLA 1
AREAS DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TLAXCALA
PRESIDENCIA CIUDAD JUDICIAL
PRESIDENCIA CENTRO TLAXCALA

TESORERIA
CONTRALORIA

RUTA OF PRESENTACION ¥ APERTURA DE PAGAULTAS TECHICAS DE LA LIITACION FOBLICA HACIONAL PET/LPN/OS. 2021 "REFERENTE A LA ADXXHSICKIN DEL SERVICHE D INVRESIGN ADMINETRADA mr(_\/\/

Ft FODER RIDHCuAL DEL ESTADR" &
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SECRETARIA EJECUTIVA
DIRECCION JURIDICA
COMUNICACIONES
AREA DE CONTENCION PSICOLOGICA
UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL
BIENES MUEBLES
JUZGADO LABORAL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
CEJA JUAREZ
CEJA ZARAGOZA
CEIA MORELOS
CEIA OCAMPO
CEJA XICOHTENCATL.
CEJA SANCHEZ PIEDRAS
CEJA GURIDIY ALCOCER

JUZGADO DE CONTROL Y JUICIO ORAL DEL DiSTRITO JUDICIAL DE GURID! Y ALCOCER.
(CALLE 8)
OFICIALIA COMUN CIUDAD JUDICIAL

ALMACEN

RECURSOS MATERIALES SOTANO

SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS

CONSEJO DE LA JUDICATURA

IGUALDAD DE GENERQ CENTRO TLAXCALA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y DATOS PERSONALES

MODULD MEDICO

ARCHVO

SALA PENAL DE ORALIDAD DE SEGUNDA INSTANCIA

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL DiSTRITO JUDICIAL DE CUAURTEMOC
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUAUHTEMOC
JUZGADO TERCERQ CIVIL DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUAUHTEMOC
JUZGADO CUARTQ CIVIL DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUAUHTEMOC
JUZGADO PRIMERD FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUAUHTEMOC \“\
JUZGADO SEGUNDO FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUAUHTEMOC
JUZGADO TERCERQ FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE CUAUHTEMOC
JUZGADD CUARTO FAMILIAR DEL DISTRITC JUDICIAL DE CUAUHTEMOC /

JUZGADO MERCANTIL Y DE ORALIDAD MERCANTIL DEL DISTRITO JUDICIAL DE
CUAUHTEMOC

CENTRO ESTATAL DE JUSTICIA ALTERNATIVA

SALA CIVIL FAMILIAR PRIMERA PONENCIA

SALA CIVIL FAMILIAR SEGUNDA PONENCIA

SALA CIVIL FAMILIAR TERCERA PONENCIA

SALA PENAL PRIMERA PONENCIA

SALA PENAL SEGUNDA PONENCIA

ACTA BE PRESENTAGION ¥ APERTURA B PROPUESTAS TECKICAS DE LA LKITACKIN PUBLIA NACKIRAL PAFT/LPRDUS-202T "REFERENTE A LA ADQUAICKN D0 SERWIETD DE MPRESIR ADMINITRADA AARA
L AOLER UORTAL DEL EFTADO™
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Conspjo de I Judicatura

dal Estade de Naxcolo

SALA PENAL TERCERA PONENCIA
JUZGADO CIVIL DEL DISTRITO JUDICIAL DE JUAREZ

JUZGADO FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE JUAREZ

JUZGADO CIVIL DELDISTRITO JUDICIAL DE ZARAGOZA

JUZGADO FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE ZARAGOZA
JUZGADQO CIVIL Y FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE MORELOS )
JUZGADO CiVIL Y FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE OCAMPO " AN (RN
JUZGADO CIVIL Y FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL DE XICOHTENCATL S
JUZGADO PENAL DEL DISTRITO JUDICIAL DE GURIDI Y ALCOCER

JUZGADO PENAL DEL DISTRITO JUDICIAL DE SANCHEZ PIEDRAS Y ESPECIALIZADO EN \\J \%
JUSTICIA PARA ADOLESCENTES

JUZGADO DE CONTROL Y JUICIO ORAL DEL DISTRITO JUBICIAL DE GURID] Y
ALCOCER,

JUZGADO DE CONTROLYJUICIO ORAL DEL DISTRITO JUBICIAL DE SANCHEZ PIEDRAS
JUZGADGC DE EJECUCION ESPECIALIZADO EN MEDIDAS APLICABLES A ADOLESCENTES
Y DE EJECUCION DE SANCIONES PENALES

INSTITUTO DE ESPECIALIZACION JUDICIAL/PRESIDENCIA SEDE PALACIO DE JUSTICIA

Vigencia del Servicio: Del 02 de marzo al 31 de Diciembre de 2022

Periodo de garantia: B SYSTEM, S.A DE C.V,, garantiza {a calidad o vicios ocultos de los
servicios prestados durante la vigencia del contrato, 2 través de una pdliza fianza, expedida
por sociedad legalmente autorizada para elio, por el 10% del monto total contratado, sin
incluir el impuesto al Vator Agregado; fa cual serd entregada en los mismos términos gue la
garantia de cumplimiento de contrato.

“Cada drea en [a que se preste el servicio, contaremos con un stock de reserva de cuando
menos dos unidades por cada modelo, mismos que serdn entregados en la Direccidn de
Recursos Humarnos y Materiales del Poder Judicial, ubicada en el segundo piso de Ia sede del
Poder Judicial del Estado, en el complejo denominado “Ciudad judicial”, sita en Km. 1.5
libramiento Apizaco-Huamantla de Ja comunidad de santa Anita Huiloac, municipio de
Apizaco, Tlax., C.P. 90407, en dreas fordneas como juzgados y dreas administrativas, serdn
entregados a la persona asignada por el titufar de cada drea”

ATENTAMENTE

Santa Anita Huiloac, Apizaco Tlaxcala. 18 de febrero 2022

ACTA DE PRESENTAUDN ¥ APERTLURA BF PROPUESTAS TECNICAS DE L4 BiCITACION PUTLICA MACKTNAL BIENTENSOCE-2020 *AEFTRENTE ALA ADGLRSIEKIN DEL SEAVICHT DE IRAPRESEIN ADRGNETRATLA FARA
EL AODEA JUGACWAL DEL ESTADG”

LSC. ALEJANDRO ALVAREZ SANTOS .
EJECUTIVO DE CUENTA /\/\/
R\
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REPRESENTANTE LEGAL

CONSEJQ DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO DE TLAXCALA

Conseio de la Judisotura

el Estadn de Tioxcala

AREA

IMPRESORA

MONOCROMATIC |

A

MULTIFUNCION
ALACOLOR

MULTIFUNCIONA
L
MONOCROMATIC
A

FOTOCCOPIAROR
A ALTO
RENDIMIENTO

JUZGADO
MERCANTILY DE
CRALIDAD
MERCANTIL DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
CUAUHTEMOC

CENTRO
ESTATAL DE
JUSTICIA
ALTERNATIVA
DEL ESTADD

SALA CIVIL -
FAMILIAR
PRIMERA
PONENCIA

SALA PENAL
ESPECIALIZADA
EN
ADMINISTRACIO
N DE JUSTICIA
PARA
APOLESCENTES
TERCERA
PONENCIA

SALA PENAL
ESPECIALIZADA
EN
ADMINISTRACIO
N DE JUSTICIA
PARA
ADOQLESCENTES
SEGUNDA
PONENCIA

SALA PENAL
ESPECIALIZADA
EN

ACTA DE FRESENTALION ¥ APERTURA DE PROPULSTAS TECHICAS DE LA DETACION PUTLICA NACKINAL PRET/LPMDOS 2022 "HEFERENTE A LA 4,

E[ FOLER JANEIRL DEC ESTALD. T

i

DHANHEIIN HEE SERVIOID DE IMPRESRIM ADMINISTRADA PARA (\/\/ %
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ALieaer

ADMINISTRACIO
N DE JUSTICIA
PARA
ADOLESCENTES
SEGUNDA
PONENCIA

Consajo da i Judlicelwa

del Estado de Toxcgin

TRANSPARENCIA

MODULOD
MEDICO

ARE ADE
CONTENCION Y
SERVICIOS

PSICOLOGICOS

SALA GiVIL-
FAMILIAR
SEGUNDA
PONENCIA

SALA CivIL-
FAMILIAR TERCERA
PONENCIA

OFICIALIA
COMUN

JUZGADO
SEGUNDO RELO
CIHVIL DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
CUAUHTEMOC

JUZGADO
PRIMERO DE LO
FAMILIAR DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
CUAUHTEMOC

JUZGADO
CUARTODELO
FAMILIAR DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
CUAUHTEMOC

JUZGADO
PRIMERG DE LO
CIVIL DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
CUAUHTEMOGC

JUZGADO
TERCERO DE LO

3

ALEA GE PAESENTACICIN ¥ APERTLIRA D€ PROPUESTAS TECNICAS DE LA LICITACKN PUBLICS NACKINAL FIETALPN/005-202F "REFERENTE A LA ADQUISICION DEL SERVICRD BEIMPRESIIN ADMINISTAADA BZ&

ELPODER HIDTIAL DEL E5TADD
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Consejo da lo Judicalura

dal Estedo de Tiaxealo

CIVIL DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
CUAUHTEMOC

JUZGADO
TERCERO DE LO
FAMILIAR DEL
DISTRITG
JUDICIAL DE
CUAUHTEMOC
JUZGADO
CUARTQ DE LO
CIVIL DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
CUAUHTEMOC
JUZGADRO
SEGUNDO
CUARTO DE LO
FAMILIAR DEL 3
DISTRITO
JUDICIAL BE
CUAUHTEMOC
PROTECCION
CiVIL
CONTRALCRIA 1 1

PRESIDENCIA E
INFORMACION Y
COMUNICACION
SOCIAL
DIRECCION
JURIDICA
TESORERIA DEL
PODER JUDICIAL
CONSEIO DE LA
JUDICATURA \\
SECRETARIA
EJECUTIVA DEL

CONSEIO DE LA )
JUDICATURA,
SUBDIRECCION j

DE RECURSOS 1 1 1
HUMANQOS Y
MATERIALES,
RECURSOS
HUMANQS,
INFORMATICA
BIENES 1

ALTA DE PRESENTACION ¥ APERTUIARA DF PROFUESTAS TECNICAS [N LA LICTACKM PUBLIA NACIONAL PIESAPN/T05-2022 *REFERTNTE A LA ADGQUSHIIN 6L SERVICO DE RPRESHIN ADMINISTRADA PM/
Ft APOER AAONCIAL DEE ESTADD™
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MUEBLES

Consejo ta fa Judiccturo

MANTENIMIENT
0 (SOTANO)

del Eslodo de Toxealo Z_ \/

ALMACEN
{SOTANO)

SECRETARIA
GENERAL DE
ACUERDCS

JUZGADOS DE
LG CIVilL DEL
DISTRITG
JUDICIAL DE
JUAREZ

JUZGADO DELO
CiVILY
FAMILIAR BEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
MORELDS

JUZGADO DELO
CivIiL Y
FAMILIAR DEL
DISTRITO
JUDICIAL BE
CCAMPO

JUZGADQO DEILO
CIVILY
FAMILIAR DEL
DISTRITC
JUDICIAL DE
XICOHTENCATL

JUZGADO DELO
CiviL DEL
ISTRITO
JUDICIAL DE
ZARAGOZA

JUZGADC DELO
FAMILIAR DEL
DISTRITG
JUDICIAL DE
JUAREZ

JUZGADO DELO
FAMILIAR DEL
DISTRITO
JUDICiAL DE
ZARAGOZA

JUZGADO DELC
PENAL DEL

A

i)
ACTA O PRESENTACICN ¥ APERTURA DE IROPUESTAS TECNICAT DF 14 LCITACION PUBLIEA MALRNAL PIETHPAAGS-2022 “"REFERENTE A LA ADLIUTSICION DEL SEAVICHD OF WAPRESKIN ADMAGN ST DA PAAA

EL PORER JUINCIAL HEL ESTADO."

w”
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1UDICIAL DE
GURIDIY
ALCOCER

Consajo do la Judicatura

el Estodo de flaxcalo

JUZGADO DE £O
PENAL DEL
DiSTRITO
JUDICIAL DE
SANCHEZ
PIEDRAS

JUZGADO DE
CONTROL ¥ DE
JUICIO ORAL DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
GURIDI Y
ALCCCER

JUZGADO DE
CONTRCOLY DE
JUICIO ORAL DEL
DISTRITO
JUDICIAL DE
SANCHEZ
PIEDRAS Y
ESPECIALIZADO
EN JUSTICIA
PARA
ADOLESCENTES
DEL ESTADC DE
TLAXCALA

JUZGADQ DE
EJECUCION
ESPECIALIZADA
DE MEDIDAS
APLICABLE A
ADOLECENTES Y
DE EJECUCIONES
DE SANCIONES
PENALES

ARCHIVO DEL
PCODER JUDICIAL

SALA DE
SEGUNDA
EXTANCIA

UNIDAD DE
IGUALDAD DE
GENERO

PRESIDENCIA

ACTA [E PRESENTACIDN ¥ APERTURA B FASPUESTAS TECNRAS DF L& LTITACITN MIBHICA NACKRNAL WET/LIN/A0S J042 “REFERINTE A LA ADRUHAICION DEL SERVIDE DE IMFRESION ACMINITRADA PARL

EL FORERUTHCIAL DEL £5TADD
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(CENTRO

Consejn de o Judicatury

dat Eslado de Tiaxeolo

TLAXCALA
INSTITUTO DE
ESPECIALIZACIO 1 1
N JUDICIAL
JUZGADO ORAL
GURID! Y 5 1
ALCOCER CALLE
8
78 12 22
ATENTAMENTE
Santa Anita Huiloac, Apizaco Tlaxcala. 18 de febrero 2022
LSC. ALEJANDRO ALVAREZ SANTOGS
EIECUTIVO DE CUENTA
REPRESENTANTE LEGAL
CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO DE TLAXCALA
IMPRESORA/
IMPRESORA/ MULFUNCIONA, FOTOCOPIADORA
IMPRESORA ALTO
TABLA 1 B/N (MODELO Y MULFUNCIONAL L RENDIMIENTO
AREAS DEL PODER RENDIMIENTO COLOR {MODELO | MONOCROMAT (MODELO Y
JUDICIAL DEL ESTADO DE IMPRESION ¥ RENDIMIENTO | ICA {MODELO Y RENDIMIENTO
DE TLAXCALA MENSUAL DE IMPRESION RENDIMIENTO BE IMPRESION ™
MENSUAL} DE IMPRESION MENSUAL)
MENSUAL)}
P-2040
JUZGADC MERCANTILY 50,000 pég.
DE ORALIDAD £.2040
MERCANTIL DEL . N
DISTRITO JUDICIAL DE | 30000 pag.
CUAUHTEMOC P-2040
50,000 pag.
JUSTICIA ALTERNATIVA . 0.000 ns //,{
DEL ESTADO 50,000 pag. 80, pag. e
LASER JET PRO
SALA CIVIL FAMILIAR M-501 F$-6525mfp
PREMERA PONENCIA 0,000 pag.
100,000 pag. 80,000 pag
SALA PENAL Y F$-6525mfp

£ PODER UTICIAL BEL ESFADG™

ACTA Df PRESENTALION ¥ APERTURA LIE PROPUESTAS TECRICAS DE LA BXCHACKIN PUBLIEA NACKONAL PEET/LANSODS- 2077 "REFERENTE A LA ADGUISICON DEL SEAVICIT DE MAFRESKIN ADMINISTRADA PARA M
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Consgja de o Judicatura

del Estade de Tiaxeala

ESPECIALIZADA EN
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES
TERCERA PONENCIA

80,000 pag.

SALA PENALY
ESPECIALIZADA EN
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES
SEGUNDA PONENCIA

F5-6525mfp
80,000 pag.

SALA PENAL Y
ESPECIALIZADA EN
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA PARA
ADOLESCENTES
PRIMERA PONENCIA

F5-6525mfp
80,000 pag.

LASER JET PRO
TRAMSPARENCIA M-501
100,000 pag.
LASER JET PRO
M-501
100,000 pag.
X LASER JET PRO N
MODULO MEDICO M-E01
100,000 pég.
FS-4200
250,000 pag
AREA DE CONTENCION
Y SERVICIOS TASKalfa 306ci
PSICOLOGICOS 100,000 pag.
(PSICOLOGOS)
LASER JET PRO .
SALA CIVIL-FAMILIAR M-501 TASKalfa 306¢i
SEGUNDA PONENCIA te.
100,000 pag. 100,000 pag y
LASER JET PRO .
SALA CIVIL-FAMILIAR M-501 TASKalfa 306¢i
TERCERA PONENCIA i,
100,000 pag. 100,000 pag
OFICIALfA cOMUN LASER JET PRO

AUTALIE PRESENTAGAN ¥ APERTURA OF PROPUESTAS TECKICAS D LA LIEATACKRN PUBACA NACKINAL PIET/LPNAOOS- 2023 “REFERERTE A LA ADGLISNHCN DEL SERVITTO DE IMPAESHIN ADAMINISTRADA PARA

Et FODER IPONIAL DEL FSTARE, S
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Consejo da ka Judicatwa

By .
del Estado de Tlaxcala

M-501
100,000 pag.
P-2040
50,000 pag.
P-2040
50,000 pag.
JUZGADO SEGUNDO DE P-2040
LO CIVILDELDISTRITO | 50,000 pag.
JUDICIAL LASER JET PRO
BECUAUHTEMOC M-501
100,000 pag.
pP-2040
JUZGADO PRIMERO DE | 50,000 pég.
LO FAMILIAR DEL pP-2040
JUDICIAL DE {ASER JET PRO
CUAUHTEMOC M-501
100,000 pig.
P-2040
JUZGADO CUARTO DE 50,000 pag.
LO FAMILIAR DEL P-2040
DISTRITO 50,000 pag.
SUDICIAL DE LASER JET PRO
CUAUHTEMOC M-501
100,000 pag.
p-2040
50,000 pag.
JUZGADQ PRIMERO DE P-2040
LO CIVIL DEL DISTRITO 50,000 pag.
JUDICIAL LASER JET PRO
DECUAUHTEMOC M-501
100,000 pig.
P-2040
JUZGADO TERCERD DE 50,000 pag. F:
LO CIVIL DEL DISTRITO p-2040
JUDICIAL 50,000 pég.
DE CUAURTEMOC LASER JET PRO
M-501

ACTA DF PRESENFAGION ¥ APERTURA DE PROPUELTAS TECNILAS DE LA LICITATON PUBLICA NACKINAL PIET/LPN/T0S-2022 *REFERENTE A LA ADGUHSICKIN OLL SEROD DE IMPRESIIN ADIMINITRADA FARA

EL PODER JULALIAL L ESTADOLY
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Conselo de ia Judiesluro

100,000 pag.
P-2040
50,000 pag.
JUZGADO TERCERO DE
LO FAMILIAR DEL P-2040
DISTRITO 50,000 pag.
JUDICIAL DE LASER JET PRO
CUAUHTEMOC M-501
100,000 pag.
P-2040
50,000 pag.
JUZGADO CUARTO DE P-2040
LO CIVIL DEL DiSTRITO 50,000 pég.
1UDICIAL DE LASER JET PRO
CUAUHTEMOC M-501
100,000 pag.
P-2040
50,000 pag.
JUZGADO SEGUNDO DE
LO FAMILIAR DEL P-2040
DISTRITO 50,000 pag.
1UDICIAL DE LASER JET PRO
CUAUHTEMOC M-501
100,000 pag.
WEF-6590
PROTECCION CIVIL )
65,000 pag.
LASER JET PRO WE-6590
CONTRALORIA M-501 65.000 B4
100,000 pig. OO0 PaE-
PRESIDENCIA DE
INFORMACION Y WF-6590
COMUNICACION 65,000 pég.
SOCIAL
LASER JET PRO
DIRECCION JURIDICA M-501
100,000 pag. ;’5
) FS-4200 ASKalfa 306 TASKalfa 6501i
TESORERIA DEL PODER ) alfa 306ci )
250,000 pag. 250,000 pag.
JUDICIAL P8 100,000 pég. Pag

TASKalfa 4501

| ALTADE FRESENTACIIN ¥ APERTURA DE PROPUESTAS TECNITAS DE LA LIGITACION PUBLICA MACIONAL PIETAPNSODS-JGIZ "REFERINTE A LA ADQUSKIN DELSERVIGD OF IMPAESHIN AJNUNITRADA PARA

£t FOBER WIGICeRT DEL ESTADGS
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Consejo de o Judicglua

del Estado de Taxcala

200,000 pag.
CONSEIO DE LA LASE;_J;)TIP RO €S$-306¢i TASKalfa 4501i
JUDICATURA 3 200,000 pag.
100,000 pég. 100,000 pag pag
SECRETARIA EJECUTIVA
DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA
{SUBDIRECCION DE msiﬁfg 1PR° WF-6590 TASKalfa 3500i
RECURSOS HUMANOS Y . 65,000 pdg. 175,000 pag.
MATERIALES, 100,000 pag.
RECURSOS HUMANOS.
INFORMATICA
LASER JET PRO
BIENES MUEBLES M-501
100,000 pag.
MANTENIMIENTO FS-6525mfp
{SOTANO) 80,000 pég.
LASER JET PRO
ALMACEN (SOTANO) M-501
100,000 pag.
LASER JET PRO
SECRETARIA GENERAL M-501 F5-6530mfp
DE ACUERDOS 0 pag.
100,000 pag. 100,000 pag
P-2040
JUZGADO DE LO CIVIL 50,000 pag. Fs-6530mfp
DEL DISTRITO JUDICIAL 100 100,000 o
DE JUAREZ FS-4 000 pag.
200,000 pag
y P-2040
JUZGADO DE LO CIVIL ,
FAMILIAR DEL DISTRITO 50;02‘; p;g‘ FS-6530mfp
-204
DE MORELOS 50,000 pag.
JUZGADO DE LO CIVILY
FAMILIAR DEL DISTRITO F5-4100 F$-6525mfp
JUDICIAL 200,000 pag 80,000 pdg.
DE OCAMPO
JUZGADO DE LO CIVIL Y FS-4100
FAMILIAR DEL DISTRITO | 200,000 pég F$-6530mfp y
JUDICIAL FS-4200 100,000 pag.
JUZGADO DE £O CIVIL F$-4100 £5-6525mfp
DEL DISTRITO JUDICIAL | 200,000 pag 80,000 p3g.

ACTA DE PRESENTAZICN ¥ APERTUIRA DE PROPUESTAS FECNICAS DE LA LIGITACRIN PURLICA NACKINAL PIET/LPH/DOS-P00T “REMERENTE A LA ADGUTSICKIN DEL SERVITID IE IMPRESION ADAIINLETAANA PARA

EL PODER JUDIIAL DEE ESTADO.”

v

S

91




Consejo de jo Judicatre

det Estadla de Tiaxeala

F$-4200
ZARAGCYZA 250,000 pag
JUZGADO DE LO P-2040
FAMILIAR DEL DISTRITO | 50,000 pag. F$-6530mfp
JUDICIAL DE P-2040 100,000 pég.
JUAREZ 50,000 pag.
JUZGADO DE LO Fs-4100
FAMILIAR DEL DISTRITO | 200,000 pég TASKalfa 255
JUDICIAL DE Fs5-4100 100,000 pag.
ZARAGOZA 200,000 pig
LASER JET PRO
JUZGADO DE LO PENAL M-501
DEL DISTRITO JUDICIAL )
DE GURIDI 100,000 pdg. Fes3omp
02040 100,000 pag.
Y ALCOCER )
50,000 pag
JUZGADO DE L0 PENAL F5-4100
DEL DISTRITO JUDICIAL | 200,000 pag FS-6530mfp
DE FS-4200 100,000 pég.
£5-4200
250,000 pag
JUZGADO DE CONTROL £5-4200
Y DE JUICIO ORAL DEL . .
BISTRITO 250,000 pag FS-6525mfp TASKalfa 4501i
JUDICIAL DE GURIDI Y P-2040 80,000 pag. 200,000 pag.
ALCOCER 50,000 pag
P-2040
50,000 pag
JUZGADO DE CONTROL p-2040
Y DE JUICIO ORAL DEL 50,000 pag.
DISTRITO p.2040
JUDICIAL DE SANCHEZ
ig, 65
PIEDRAS Y 50,000 pag M-3040idn FS-6330mfp
ESPECIALIZADO EN FS$-4100 150,000 pée. 100,000 pég-
JUSTICIA PARA 200,000 pag ’
ADOLESCENTES DEL FS-4100
TLAXCALA
JUZGADO DE . .
EJECUCION P-2040 $-6530mfp

ACTA OF PRESENTACION ¥ APEATURA DE PADPUCSTAS TECHICAS BE LA LICITACKON PUALICE NADONAL PIET/LPA005.2022 “AEFERENTE A LA ADCLHSTENIN DEE SERWEIT O IMPRESKIN SDMINISTRADA FARA

EL PODER UMCIAL DEL ESTADO."




Consejo da la Judicatioa

el Estardo de Toxeala

ESPECIALIZABO DE 50,000 pag. 100,000 pag.
MEDIDAS
APLICABLES A
ADOLESCENTES Y DE
EJECUCION DE
SANCIONES PENALES
p.2040
50,000 pag.
ARCHIVO DEL PODER LASER JE: pi o F$-3140
JUDICIAL -
M-501 200,000 pag
100,000 pig.
P-2040
50,000 pag.
SALADESEGUNDA | "' JE;’anRO £S-3640
INSTANCIA 3
M-501 200,000 pig.
100,000 pag.
UNIDAD DE IGUALDAD WF-6590
DE GENERO 65,000 pag.
PRESIDENCIA (CENTRO) WF-6590
TLAXCALA 65,000 pag.
INSTITUTO OE F5-4200 WE-6590
ESPECIALIZACION ) .
JUDICIAL 250,000 pag 65,000 pag.
LASER JET PRO
M-501
JUZGADO DRALGURIDI | 100,000 pag. F$-6525mfp %
Y ALCOCER CALLE 8 LASER JET PRO 80,000 pég.
M-501
100,000 pag.
78 12 22
ATENTAMENTE

Santa Anita Huiloac, Apizaco Tiaxcala. 18 de febrero 2022

£SC. ALEJANDRO ALVAREZ SANTOS

EJIECUTIVO DE CUENTA

REPRESENTANTE LEGAL

PECNICAS D LA LETATIN FLBLICA RACKINAL FIET/LPN/D0G-2022 “REFERENTE A LA ADRUHSICION DEE SERVICID BE IMPRESION AUMINISTRADA PARA

AttanE WY 3
EL PODER VDAL DEL ESTADO.
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del Estads de Tiaxcalo

Se procede a fa ribrica de las propuestas presentadas por los licitantes {documentacion legal y
documentacion técnica), para lo cual se designd al ciudadano DANIEL ISSACHAR PEREZ PEREZ,
representante legal de COMERCIALIZADORA FET SA, DE C.V., para rubricar la documentacion
referida, a excepcion de su propia documentacién, misma que es rubricada por el ciudadano

del Comité de Adquisiciones de! Consejo de la Judicatura del Estado.
Se hace constar en la presente, que se devuelven los originales de la documentacién legal del

sobre ntmero uno de todos los participantes, quedando linicamente en custodia de la

convocante, los documentos en fotocopia.

Se procede a la rdbrica de los sobres cerrados que contienen las propuestas econdmicas (sobre
3) de los participantes que no fueron descaiificados en el presente acto.

No habiendo mds que adjuntar a la presente, se da por concluido el acto de presentacion y i
apertura de propuestas técnicas, a las diez horas con veinte minutos def dia de su inicio, 2%
citandose de conformidad con lo establecido en las bases para el dia veintiuno de febrero del i
afio dos mil veintidds a las doce horas {medio dia)}, para dar a conocer ef informe de dictamen

técnico y llevar a cabo el evento de apertura de propuestas econdmicas, firmando al margeny
al calce los presentes, para los efectos legales que correspondan.

En este acto, se hace entrega de copia simple a los asistentes, para efectos de notificacion. ;
La faita de firma de algun licitante no invalidaré el contenido y efectos de la presente acta.
Para constancia y a fin de que surtan los efectos legales inherentes, se procede a la firma del

presente documento por los Licitantes y Servidores Publicos gue estuvieron presentes en el
acto.

SERVIDORES PUBLICOS:

NONMBRE CARGO FIRMA,

LiC. RUBEN GUTIERREZ VELEZ. | DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES DE LA

ACTA DEPRESENTACION ¥ APERFUAR OF PROPUESTAS TECNICAS DF LA LCITALION PUBLICA NACKGNAL PAET/PN/0S-F02F "AEFIRENTE & 1A ADOLNSEKIN DELAT, G E AAPRESION ADMINGTRADA PARA

EE PODERAIRICIAL DEL ESTADD, ™
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SECRETARIA  EJECUTIVA  DEL
CONSEJC DE LA JUDICATURA.

LIC. EMILIO TREVINO
ANDRADE.

CONTRALOR DEL
JUDICIAL DEL ESTADD.

PODER

BRA. DORA MARIA GARCIA
ESPEJEL.

PRESIDENTA DE LA COMISION
DE  ADMINISTRACION  DEL
CONSEO DE LA JUDICATURA Y

vOCAL DEL  COMITE  DE
ADQUISICIONES.
LIC, REY DAVID GONZALEZ VOCAL DEL  COMITE  DE
GONZALEZ, ADQUISICIONES.
LIC. EDITH ALE;ANDRA vOCAL  DEL  COMITE  DE

SEGURA PAYAN.

ARQUISICIONES.

LiC. SAMUEL MORALES
PULIDO.

REPRESENTANTE DEL CONSEJC
DE LA JUDICATURA  DEL
ESTADO.

LIC.ANDREA ANDRADE
TORRES.

REPRESENTANTE DE LA
TESORERIA DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO.

C.P. LAURA FLORES PEREZ.

REPRESENTANTE DE LA
CONTRALORIA DEL  PODER
JUDICIAL DEL ESTADO.

C.P. FABIOLA HERNANDEZ
FRANCO,

REPRESENTANTE DEL CONSEIO
DE LA JUDICATURA  DEL
ESTADOQ,

ING, ARQ.
MARGARITA
MONTOYA.

DOLORES
GUZMAN

REPRESENTANTE DEL CONSEJO
DE 1A JUDICATURA  DEL
ESTADO.

LICETANTES:

LICITANTE

ASISTENTE

COMERCIALIZADORA FET S.A,
DECV,

DANIEL iISSACHAR PEREZ PEREZ. i

JOSE ANTONIO PEREZ
BARRON.

JOSE ANTONIO PEREZ BARRON.

IB SYSTEM S.A. DECV.

ALEJANDRO ALVAREZ SANTQOS.

ACTA DE ARESENTACIAN ¥ APERTLIRA DE FROPUESTAS FECNICAS OF L4 LDTALAGH FUFLICK NACIONAL PIET/LAN/GG-2022 “REFERENTE A LA ADGUHTICRIN DEL SERWCIO& HAPRESHIN KD MINISTRADA PARA //'

EL PODER JUEWCIAL DEL ESTRDO.™
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