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administracién publica. El compromiso de la ética en el ambito ptblico
cobra importancia en los afios setenta en los Estados Unidos a raiz del
escandalo «Watergate» que termind con la renuncia del presidente
Richard Nixon. Este hecho demostr al pblico que algunos gobernantes
y funcionarios practicaban conductas inmorales o antiéticas. Es
entonces cuando se crean mecanismos para el fomento de la ética, como
por ejemplo la Oficina de Eticay la Ley de Etica en el Gobierno, ambas
creadas en 1978.

Si bien la ética por s{ misma es importante, no se situaba en el foco
de atenci6n de investigadores y estudiosos de los asuntos piiblicos en
virtud de que se partia de la creencia de que aquellos que ocupan cargos
publicos son personas respetables per se y que la ética es inherente en
ellos. No obstante, en 1976, un grupo de trabajo sobre ética
perteneciente a la Asociacién Internacional de Escuelas e Institutos de
Administracion Piblica (IASIA), organismo que agrupa a directores de
Escuelas e Institutos de Administracion Pablica de distintas partes del
mundo, acordd instar a varios centros académicos a que incluyesen la
ética como asignatura esencial para la formacién de los gestores
publicos. En 1979 esta misma asociacion llevé a cabo un estudio para
conocer lo que se estaba realizando en diversas instituciones encargadas
de la formacion y el perfeccionamiento de funcionarios ptblicos. Un
afio mas tarde, los resultados de dicho estudio sefialaron que la ética y
los valores, como 4rea de conocimiento, no estaban incluidas en las
Escuelas e Institutos de Administracién Publica. En 1981, la TASIA
convoco una reunién para tratar ampliamente el comportamiento ético
y la responsabilidad en el servicio publico. En dicha reunion se acordé
desarrollar programas de ética para funcionarios y se insisti6 en la
necesidad de reforzar cédigos de ética y medidas anticorrupcién.

En 1983, se celebré en Washington D. C. el Primer Congreso
Internacional de Etica piblica. Estuvo organizado por la Oficina de
Etica
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(1) Garcia Mexia, Pablo, «Reflexiones al hilo del I Congreso Internacional de Etica
Publican, En: Revista de Administracién Piblica No. 136, enero-abril 1995 p. 497.

manifestaciones en los gobiernos por instrumentar la ética en sus
respectivas administraciones. En 1991, en los Estados Unidos, se
establecié el Consejo Presidencial para la Integracién y la Eficiencia;
en 1992, el Ministerio de Justicia y Administracién Gubernamental de
Noruega designé un grupo operativo para la investigacion del estado de
la €tica en el servicio publico; en 1992, el Ministerio del Interior de
Holanda situé como uno de los puntos esenciales de su programa de
trabajo el de la integridad en la administracion publica; en 1994, el
Reino Unido crea el Comité Nolan, que a su vez elaboré el documento
titulado «Normas de Conducta para la vida ptblican; en 1996, el
gobierno de Australia, establecié una Guia de los Elementos Clave
sobre la Responsabilidad Ministerial, 1a cual sirve de referencia para los
principios, convenciones y reglas de conducta de las personas situadas
en puestos ministeriales y ese mismo afio, el Consejo Asesor de Gestion,
publicé el informe titulado Normas y valores éticos en el servicio
publico australiano para aumentar la conciencia y el conocimiento
sobre cuestiones éticas y proporcionar a los altos directivos un marco
conceptual de conducta honesta.

Paralelamente, se crean en distintos paises del mundo organismos
responsables del fomento de la ética. En Australia se crea el Consejo
Asesor de Gestion y la Comision de Proteccion de Mérito en el Servicio
Publico; en Nueva Zelanda, la Comisién de Servicios del Estado; en
Noruega, un Grupo de Trabajo, dependiente del Ministerio de la
Administracion, para la educacién y formacién ética de los funcionarios;
en los Estados Unidos se fortalece la Oficina de Etica del Gobierno; en
los Paises Bajos no existe un organismo en concreto, la tarea de
promover la ética se halla directamente en manos de los funcionarios
que dirigen un érea, y se lleva a cabo de manera descentralizada; en
Finlandia se cred un grupo de trabajo para fomentar la ética dependiente
del Ministerio de Hacienda. (OCDE, 1997).

En materia juridica, en este mismo periodo, aparecieron por un lado
leyes de ética, y por otro, cédigos de conducta. Entre las leyes se
encuentran: en Finlandia, la Ley de Funcionarios del Estado; en
Australia, la Ley del Servicio Pablico; en Noruega, la Ley de Funcién
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organizacion, adquieren una gran importancia pues son pilar en
cualquier esfuerzo por transformar el estilo de gestion en la
administracién plblica. Los valores éticos acompafian en cada actuacién
que se hace en el trabajo y permiten orientar, no dictar o imponer, el
comportamiento.

Un verdadero cambio cultural en las organizaciones publicas no se
reduce a la simple modificacién de normas y leyes, ignorando la
transmision y asimilacién de valores. La implementacion de valores es
lenta, no se manifiesta en forma inmediata, requiere de tiempo.
Tampoco es homogénea, es decir, no es uniforme en todas las personas.
Los valores establecidos en documentos de alcance publico proveen la
base para un ambiente donde los ciudadanos conocen la misién y la
visién de organizaciones publicas.

Para lograr la eficiencia, por un lado, del 4mbito institucional Yy, por
otro, de parte de las personas que trabajan en ellas, es decir, los
servidores puiblicos, se requiere integrar los valores personales con los
valores institucionales. De esta manera, individuos y organizaciones
pueden caminar juntos hacfa objetivos comunes.

En esta idea coincide el profesor Mufioz Machado al decir: «Las
instituciones actuales permiten afirmar que aquellas culturas en las que
los empleados se identifican con los objetivos de la empresa, se trabaja
en grupo, se tiene en cuenta el bienestar de los empleados a la hora de
tomar decisiones, se confia en el bien hacer del empleado al que se
convierte en participe y a quien se le remunera de manera equitativa,
donde se permite la iniciativa de los empleados, donde se busca como
origen de toda actividad la satisfaccion de los clientes, y donde se basa
la gestion en los procesos, de modo que se haga més eficiente la cadena
de valor y, a la vez, se eviten las rupturas en el tejido social, suelen
aparecer, con mucha més frecuencia, en las organizaciones con buenos
resultados y son, casi las tnicas posibles en empresas u organizaciones
que emplean tecnologias sofisticadas y personas con un alto grado de
preparaciony (2).

La figura del funcionario anénimo es cosa del pasado. Hoy en dia es
necesario identificar a cada uno por la responsabilidad que tiene en sus
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los bienes publicos, la responsabilidad profesional, la lealtad a la
administracién asi como la humanizacién de la administraciény.
(Camps, 1997, 58).

En el proceso de busqueda de identificacién de valores para la
administracién es posible establecer dos corrientes. En primer lugar,
aquella que sefiala que cada pais tiene una historia, unas costumbres,
una naturaleza, una cultura y, por lo tanto, unos valores especificos que
en ocasiones no se comprenden desde un punto de vista externo. Este
criterio rechaza la idea de la existencia de principios universales para
los servidores publicos, negando asi la posibilidad de la existencia de
una €tica universal. Esta corriente reconoce diferentes éticas en el
mundo y sostiene incluso que cada pais cuenta con una ética propia. La
segunda corriente afirma que es posible identificar valores universales
para la administracién piblica argumentando la existencia de estos en
diversos pafses. Algunos de estos valores universales de la ética publica
son: la lealtad a los principios constitucionales, la honestidad, el respeto,
la defensa de los bienes y el patrimonio publico, la responsabilidad, el
buen trato a los ciudadanos. Todas ellas estin presentes en las normas
sobre €tica en diversos paises del mundo. Ya sea en Oriente u Occidente,
los gobiernos y administraciones pablicas manejan principios comunes
para sus gobernantes. Asimismo, los encuentros, foros, congresos
internacionales sobre combate a la corrupcién e impulso de valores
€ticos son testimonio de que es posible percibir situaciones homogéneas
que evocan principios y valores similares en los gobiernos. Un estudio
aplicado por la OCDE (1997) a los paises miembros, relativo a la ética
publica demostré que la mayoria de estos paises contaban con leyes,
codigos o normas en los que inclufan ciertos principios comunes para
sus servidores publicos tales como: imparcialidad, honestidad,
responsabilidad, integridad, respeto, fiabilidad, lealtad.

Ambos criterios no se contraponen, por el contrario interactiian, es
decir, asi como existe la disciplina juridica (derecho) cuya dimensién es
amplia teniendo que dividirse por 4reas especificas  (derecho
administrativo, civil, penal, laboral) y cada pais tiene su legislacion y
esta puede variar segiin la época y las circunstancias histéricas. De ]a
misma manera la ética es una disciplina tinica que se divide, para efectos
de estudio, en ética y politica, administracion, biologia, medicina,
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Fuente: Cédigos de Gobierno de los respectivos paises. 1) Fstados Unidos, Normas de
Conducta para los empleados del Organo Ejecutivo. Orden ejecutiva 12674 12 de abril de
1989 y los reglamentos de la parte 2635 del Titulo 5 del Cddigo de Reglamentos Federales.
2) Reino Unido, Normas de Conducta para la vida Piblica, Informe Nolan 1995, 3) Espaiia,
Cédigo de Buen Gobierno de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado, Boletin Oficial del estado, n® 56, 7 de marzo de 2005.
4) México, Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos de la Administracién Piblica
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circunstancias definidas, las nociones de restitucién y reciprocidad, de
obligaciones mutuas entre padres e hijos, éstos y otros muchos
conceptos son absolutamente universales (3). b) Kohlberg sostiene que

(3) Kluckhohn, «Ethical Relativity: Sic et Nonw, Journal of philosophy, LII, 1995, p.
67.
«Hay una universalidad en la secuencia de los estados de la evolucién
moral» (4). ¢) La filésofa Anna Wierzbicka escribid: «La verdad sobre
la comprension humana estd basada en un universal y presumiblemente
innato alfabeto de pensamientos humanos, y este alfabeto de
pensamientos humanos es el que nos ofrece una clave para comprender
a otros pueblos y a otras culturasy (5) d) Ralph Linton, sostiene que «La
universalidad se da en los valores basicos, que normalmente se asocian
con la satisfaccién de las necesidades bésicas de los individuos, tanto
fisicas como psicolégicas, y la realizacion de las condiciones necesarias
para la supervivencia y el funcionamiento eficaz de las sociedades» (6),
e) Para J. A. Marina «Los antrop6logos admiten que determinadas
caracteristicas de un sistema cultural son esenciales para el
mantenimiento de la vida, y que es inevitable que haya en toda sociedad
un conjunto de valores, normas e instituciones que las configure. Por
ejemplo, toda sociedad debe asegurar algin modo de organizacién
familiar, y también la educacién de la descendencia para realizar las
tareas imprescindibles. Ademds, hay que conseguir la seguridad del
grupo, etc. No es, pues, extrafio que existan en todas las sociedades
normas referidas a la familia, a sus responsabilidades respecto a la
educacion de los nifios, a los deberes de la comunidady (Marina, 1995,
66).

Los wvalores que se aplican dentro de la funcién publica
contemporanea son resultado de la evolucién y desarrollo de los
modelos Weberiano y de Nueva Gestién Publica para los asuntos de
gobierno, ésta tltima, mezcla de elementos del sector publico y privado
asi como de la incorporacion de aquellos valores provenientes de la
participacion social. El siguiente cuadro aclara esta idea al clasificarlos
por su procedencia.
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Dentro de la funcién pablica contempordnea existe una mezcla de
valores que impulsados y fortalecidos de manera adecuada pueden
generar logros importantes. El modelo de Weber se niega a morir y el
modelo gerencial no termina de consolidarse. A todo ello hay que
afiadir, sin duda, los valores promovidos por los ciudadanos.

Resulta de interés conocer una tipologia de valores para el servicio
publico conforme a la disciplina ética.

TIPOLOGIA DE VALORES PARA LA GESTION PUBLICA

« Amabilidad / Buen trato /Cortesia

* Armonia / Concordia / Acuerdo

* Asistencia / Presencia

* Atencidn al ciudadano

* Autoridad

* Benevolencia

+ Calidad

* Capacidad /Aptitud /Suficiencia /

[doneidad
» Comunicacion /Didlogo

* Confianza /Credibilidad /Fiabilidad
= Confidencialidad /Sigilo profesional
» Cooperacidn /Participacién

+ Cuidado /Esmero

* Decoro /Decencia /Dignidad

* Dedicacion plena o exclusiva

* Diligencia /Rapidez /Presteza /Prontitud
* Disciplina /Obediencia /Orden

« Discrecion /Reserva /Cautela

* Discrecionalidad

* Ecuanimidad /Ponderacién

» Eficiencia

= Ejemplaridad

» Fortaleza /Firmeza

* Franqueza /Sinceridad

* Honestidad /Honradez /Integridad
/Probidad/ Rectitud

» Honor

* Humildad /Modestia /Sencillez
« Iniciativa /Actitud innovadora
* Justicia

* Lealtad /Fidelidad /Adhesién

* Mérito /Merecimiento

» Moderacion

* Objetividad

* Paciencia /Tranquilidad /Calma

* Previsién

« Profesionalidad /Aptitud /Competencia
* Prudencia /Cordura

* Pulcritud /Buena presencia /Aseo

* Puntualidad

= Renovacion /Actualizacion

* Respeto

* Responsabilidad /Cumplimiento

* Sabiduria /Buen juicio /Tino

» Sencillez en la tarea

* Sensibilidad /Delicadeza /Intuicion

« Solidaridad

* Templanza /Moderacién /Continencia
* Tolerancia /Condescendencia

137
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virtudes. Para obtener un nivel ético deseable se requieren garantias.
Nunca es suficiente una buena intencién para gobernar. Incluso la ley
sola carece de fuerza, necesita apoyos. Sélo si un porcentaje amplio de
personas posee valores es posible hacer frente a los vicios y
contravalores en el sector publico. Una sola persona buena
evidentemente fracasarfa en medio de tantas personas que no lo son, su
intencion se diluiria.

Tendencias recientes en la administracion publica (OCDE, BID,
CLAD, Transparencia Internacional, Unién Europea) sugieren que los
paises reconozcan la necesidad de ajustar sus valores para promover la
integridad y contrarrestar la corrupcién en el servicio publico. Tanto
gobernantes como gobernados consideran, cada vez mads, la necesidad
de prevencion de antivalores debido a que se ha reconocido que cuanta
mds atencion se otorgue a la prevencién, menos se necesitard gjercer la
autoridad. La prevencién es una inversién menos costosa a largo plazo,
con un impacto positivo en la cultura del servicio publico favoreciendo
la relacion con los ciudadanos.

3. Los CODIGOS DE ETICA EN LOS ASUNTOS DE ESTADO

Todo gobierno verdaderamente preocupado por el fomento de la
€tica en sus miembros y en sus instituciones publicas precisa de una
serie de instrumentos bésicos para ello, tales como: incluir programas
dentro de los planes de gobierno, establecer un 4rea para el fomento y
vigilancia de de la ética, asignar expertos dedicados a esta tarea, adecuar
la norma juridica incorporando una Ley Etica, asi como un marco que
norme la conducta de sus miembros mediante los Cddigos de Etica.

Historicamente, los codigos han sido importantes en los gobernantes
tanto para fomentar en ellos los valores deseables como para evitar
actitudes antiéticas. - Los cédigos de ética son un instrumento
fundamental en el impulso de la ética publica al ser parte del marco
normativo que regula la actuacién de los miembros que operan dentro
de las instituciones publicas. En los codigos se sefialan los valores que
debe poseer todo servidor pablico para hacer de ellos principios de su
actuar. Los hay generales para todos los miembros del gobierno y
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Buena Conducta Administrativa, de la Unién Europea o el Cédigo de
Etica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Cualquiera que sea la forma de los codigos, en el fondo deben reunir
dos requisitos: primero, potenciar o fomentar siempre los valores y
actitudes positivas y, segundo, proporcionar un criterio sélido para
poder adecuar la conducta de las personas al buen ejercicio de la funcion
publica. De esta manera quien haya leido y asimilado un codigo
conocera lo que estd bien y lo pondrd en préctica. Un cddigo eficiente
ademds de permitir identificar los vicios o antivalores sienta las bases o
establece un procedimiento para evitarlos o erradicarlos.

Algunas recomendaciones para la elaboracién de codigos de
conducta sefialadas por la OCDE son las siguientes: «Para ser mas eficaz
debe redactarse en un lenguaje sencillo, con un tono més positivo que
negativo y dirigido a unos destinatarios determinados (el conjunto del
servicio publico o un organismo determinado); para evitar problemas y
confusiones, debe hacer mencion a las normas juridicas aplicables al
puesto y a otros cddigos profesionales o sectoriales vinculantes para los |
funcionarios; para evitar los recelos y resistencias de los empleados la
elaboracién y aplicacion de los cédigos requiere una s6lida estrategia de
gestion que asegure una aceptacién verdadera de los valores
subyacentes y criterios éticos promovidos lo cual supone consultar a los
empleados, mantener una comunicacién permanente con ellos y adoptar
medidas de promocién que den a los empleados un papel participativo,
evitando la imposicion». (OCDE, 1997, 76).

Un cddigo de ética posee dos caracteristicas que le son inherentes:
por un lado, es un documento normativo, y por otro, es educativo, en
tanto que presenta un conjunto de valores para que las personas
asimilen. Si bien un cédigo puede ser considerado un instrumento de
derecho no es el derecho. Un c6digo ético va mas all4 de la sola norma,
supone implicarse en la vida de la persona, en sus creencias y en las
costumbres que dan origen a su conducta. En su contenido llevan los
valores que esperados en el actuar de los servidores pablicos.

Cuando los valores se ausentan asi como los Cédigos que los
refuerzan, surge de inmediato diversos anti-valores en la conducta de
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La causa fundamental que ocasiona que un servidor publico realice
actos relacionados con los antivalores es la ignorancia. Existe un vacio
de conocimientos en materia de ética que pone en marcha los principales
motores de la corrupcién: la codicia, la avaricia y el anhelo de poder.
Por tanto, solo la interiorizacion y la fortaleza de las convicciones éticas
pueden cubrir el vacio que el contexto produce. La ética es la mejor
forma de control a los gobernantes y funcionarios ptblicos.

La disciplina ética es una herramienta poderosa de la que se vale un
Estado preocupado por el desarrollo y bienestar de sus miembros.
Empleada adecuadamente, conduce a una mayor responsabilidad en los
gobernantes, a la fortaleza del Estado, a la defensa de los intereses
ciudadanos. Es un poderoso instrumento de poder politico, un motor del
desarrollo humano. No obstante, también existen corrientes que se han
aprovechado de ésta disciplina para fines personales o de grupo al
emplearla como instrumento ideolégico, manipulando la voluntad de los
individuos y beneficiando a intereses especificos, tal como se viene
haciendo mediante una ética corporativa o una ética neoliberal. Es decir,
existe una estrategia internacional que intenta fomentar un determinado
tipo de ética acompafiado de determinada ideologia. La globalizacién
permite la llegada de valores externos de cardcter econdmico-comercial
ajenos a las distintas realidades nacionales, generando confusién y duda
en los servidores publicos, estimulando la codicia en el cargo al querer
comerciar con los servicios publicos a fin de obtener ganancias
adicionales. El valor del espiritu de servicio esta siendo sustituido por el
interés econdémico.

En la medida en que se mejoren o perfeccionen los valores de
politicos y funcionarios de alto nivel en los &mbitos ejecutivo,
legislativo, judicial, a nivel nacional, estatal o local, estos principios
podrén reproducirse «en cascada» hacia los distintos niveles jerarquicos,
aplicando a su vez mayor responsabilidad en el desempefio de las tareas.
Estos, al ser figuras publicas y encontrarse en la mira social y mediética,
deben ser ejemplo a emular en todo acto que realizan. Politica v
Administracién son algo indisoluble.

Existen en el mundo diversos mecanismos para el fomento de
valores en los servidores ptiblicos. La instalacion adecuada de un marco
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los distintos instrumentos de aplicacién para alcanzar una verdadera
transformacién.

La mayoria de los codigos de ética en los gobiernos estdn dirigidos
principalmente a los funcionarios de la administracion publica, sin
embargo es vital establecer éstos a nivel politico donde existe un mundo
invadido por situaciones de corrupcién. Politicos y funcionarios son dos
organos de un mismo cuerpo estatal por lo que no hay que olvidar que
las actuaciones de los segundos dependen de las decisiones de los
primeros. De ahi la importancia de poner atencién en la conducta
politica al ser ésta la disciplina que centra la atencién al gobernar. No
olvidemos que se gobierna con el ejemplo. Por lo tanto, en la
elaboracion y aplicacion de los c6digos es necesario incluir a los
politicos. Cuando no es asi, se deja un vacio normativo y ético dando
amplio margen a la actuacién de éstos. Igualmente, para regular la
conducta de los politicos es necesaria la elaboracién de un c6di go tanto
para los diputados como senadores.

Pese a que los codigos de ética son un instrumento o medio para la
promocion y fomento de valores, no son un fin, es decir no basta con
lograr que un gobierno elabore o promulgue un cédigo. Los Caédigos son
un instrumento importante pero incompleto, son una pieza de la
maquinaria ética que debe ir acomparfiada del resto del equipo (controles
internos, externos, instrumentos juridicos, formacién, etc). Cuando los
codigos carecen de una estrategia de comunicacién, cuando sélo se
quedan en el escritorio y no se traslada al corazén de los servidores
publicos, a la discusién de valores y a la asimilacién de éstos, se
convierten en letra muerta. Su aplicacién debe estar acompafiada de
otros elementos fundamentales como una Oficina de Etica, que coordine
la estrategia para su fomento y aplicacién, asi como de expertos o
especialistas que divulguen, siembren y fomenten los valores. .

Por otro lado, conviene sefialar que existen paises, como los
escandinavos, en los que sin existir c6digos éticos los miembros del
gobierno cuentan con una alta moralidad; por el contrario, también los
hay con excelentes codigos y leyes pero donde los miembros del
servicio publico estarfan reprobados en moral y sumergidos en la
corrupeion (7). La explicacion de esta paradoja se debe a que la conducta
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incentivos y fomenta la buena conducta en vez de perseguir y castigar
errores y comportamientos indebidos. Este segundo enfoque se conoce
como Administracion de Etica basada en la integridad. La sola creacion
de leyes a la espera de que los servidores pliblicos acttien por deber, cae
en la primera situacion, pero hay que ir més all4, intentar llegar a una
ética integral.

Un aspecto que no debe descuidarse si se quiere garantizar la
operacion de los Cédigos de Etica es el que se refiere a las sanciones.
Cuando no se sancionan las conductas indebidas cualquier propuesta de
valores mediante los codigos pierde su fuerza, por lo que toda institucion
publica necesita contar con medidas sancionadoras aplicadas a su
contexto. Los codigos son una pieza del rompecabezas de la ética
publica cuyo resultado es la sana conducta de politicos y funcionarios
publicos.

Una definicién mds amplia sobre el concepto de ética publica
sostiene que ésta no se limita a los asuntos de gobierno sino que abarca
a los sectores privado y social.

Cuando se fomenta la ética en los diversos sectores del Estado y se
establecen los mecanismos de ayuda para apoyar a los Estados mas
debiles, se estaran construyendo los pilares de una ética global. Se
requiere de una dosis muy alta de valores en el mundo para volver la
mirada a la dignidad humana.

Finalmente, conviene recordar por qué es importante la ética pablica
hoy en dia. En palabras de Caiden, «Debemos conservar esos asuntos en
la mente de todos los que dirigen nuestra sociedad y nuestras
organizaciones sociales tanto pablicas como privadas. No realizamos
estas conferencias porque no se han considerado necesarias antes. No
las llevamos a cabo porque la ética del servicio ptiblico haya disminuido
radical y sensiblemente en afios recientes, tampoco porque la ética del
servicio publico sea mucho peor de lo que solia ser ni porque ahora
estemos mds conscientes de las implicaciones de una mala conducta.
Las llevamos a cabo porque son mds necesarias que nunca, pues el
mundo al que estamos por entrar requiere que volvamos a revisar la ética
del servicio publico y la reformulemos. (..) Las reuniones
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